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KOB/'lerin Dijitallestirilmesi icin Eslesme Projesi
(Twinning for Digitalization / T4D) Avrupa Birligi’nin

Katlim Oncesi Yardm Araci cercevesinde
tanimlanan, TOBB ve Eurochambres
koordinasyonunda siirdiiriilen  “Tirkiye-AB s

Diyalogu Programi” kapsaminda alinan hibe ile Paris
Ticaret ve Sanayi Odasi ile isbirligi icerisinde
istanbul Ticaret Odasi tarafindan yiriitiilmektedir. 1
Nisan 2019 tarihinde baslatilan projede Paris Ticaret
ve Sanayi Odasi tarafindan hizmete sunulan Les
Digiteurs (Dijitallestirenler) Programr'ndan ilham
alinarak, istanbul Ticaret Odasi biinyesinde 6zgiin
bir yapiyla dye isletmelerin dijital dontsimlerinin
hizlandirilmasi hedeflenmistir.

KOB/'lerin Dijitallestirimesi icin Eslesme Projesi,
istanbul Ticaret Odasrnin  kurumsal diizeyde
dijitallesmeyi ele almasi icin bir temel olusturacaktir.
istanbul Ticaret Odasr’ndan, hizmetlerini dijital cagin
gereklilikleriyle siralamasi ve bu hizmetlerin dijital
donlsiminl  saglamasi igcin  gerekli alanlari
saglamasi beklenirken, proje kapsaminda guvenilir
ve kapsamli bir kurumsal yaklasim ile istanbul’daki
400 binden fazla Uyenin dijital dondsim
ihtiyaclarinin  karsilanmasi hedeflenmistir. Amac,
dijital dontsim konusunda baslangi¢ noktasinda
bulunan KOBI'lere dijital déniisiime yoénelik bir
farkindalik kazandirmak; bu farkindaliga ulasmis
fakat herhangi bir aksiyon alamamis firmalarin ilk
adimi atmalarini  saglamak; dijital donidsim

C’ttz\{; ODASI 8%

konusunda belli bir noktada olan uyelerinse dijital
olgunluk seviyelerini olabildigince yikseltmektir.
Faaliyetleri 17 aya yayillan projede ilk 12 ay
sonrasinda, gerceklestirilen faaliyetler ve temel
ciktilar g6z onunde bulundurularak, tavsiye
belgesinin  (recommendation paper) tasladi
niteliginde, bir ©n rapor (working paper)
hazirlanmistir. On raporda vurgu yapilan hususlari
da icerecek sekilde hazirlanan tavsiye belgesinde
ise KOBI'lerin ihtiyaclarina yénelik c¢oziimler
Uretilebilmesi  cercevesinde Oda ve diger
kurum/kuruluslarin -~ hizmet yapilarinda hangi

degisiklikleri  gerceklestirebilecekleri  lizerinde
durulmustur.
Yine bu cahsmanin, Avrupa dlzeyinde

gerceklestirilebilecek ortak calisma alanlarinda
somut Oneriler sunmasi beklenmektedir. Tavsiye
belgesi hazirlanirken, proje kapsaminda daha
once tamamlanmis olan, durum analizi/goris
belgesi ve metodoloji belgesinden de istifade
edilmistir. Calismada O©ncelikle dijital donlisim
fenomeni ve KOBI'lerin Dijitallestiriimesi icin
Eslesme Projesi’nin temel unsurlarn ele alinacak;
ikinci bolimde Odalarda ve Odalar tarafindan
sunulan hizmetler ekseninde dijital donlisim
irdelenecek; son bodlimde ise bu kapsamda
isbirliginin 6neminden ve Ozellikle uluslararasi
Olcekte  gelistirilebilecek  model  ortakliklar
Uzerinde durulacaktir.



AN ISTANBUL
ﬁ' JVD TICARET

C’trz\{; ODASI 8%

1. Dijital Déniisiim ve KOBI’lerin Dijitallestirilmesi icin

Eslesme Projesi

2000’li yillarla birlikte is modellerinde ve is yapma
bicimlerinde ortaya cikan degdisiklikler, firmalar
yonetimlerinde ve is yapma sekillerinde degisiklik
yapmaya zorlamaktadir. Uriin gelistirmeden satisa
kadartim deger zinciri bu akimdan etkilenmektedir.

Bugun, dijitallesme, is dinyasinin geleneksel calisma
tarzinin neredeyse tamamini degistirmeye devam
etmektedir. Her is modelinde; is sureci, is islevleri
ve is birimleri dijitallesmenin esas unsurudur.

Bu, hem yeni sektorlerin dogmasi ve gelismesi
anlamina gelmekte, hem de is dinyasini,
donltsuimuind hakkiyla gerceklestiremeyen
firmalarin rekabet acisindan zayif disecedi
ve dolayisiyla pazarda varolus sorunlari
yasayabilece@i bir konjonktire dogru hizli bir
sekilde savurmaktadir.

KOBI’lerin kit kaynaklara sahip olmasi; onlarin,
karmasik ve zor bir yapisi olan dijitallesme
slrecine dahil olma cesaretini kirarken,
metodolojideki kanitlanmis eksiklik de kurumlari
kendileri icin gerekli dnlemleri alma konusunda
kisitlamaktadir. Bu itibarla; dijitallesme
eksikliklerinin giderilmesi ve gerekli dijital
donusumlerin gerceklestirilebilmesi adina,
dinyaniniki dnemli Odasi tarafindan temsil edilen
proje konsorsiyumu tarafindan “Dijitallestirme
icin Eslestirme — Twinning for Digitalization’
(T4D) projesi gelistirilmistir.

2]

Gunuimuz  firmalar —sektorde  teknolojik
olarak tetiklenen degisim sayesinde - Urln
ve hizmetlerini, musteri deneyimlerini ve is
yapma bicimlerini sorgulamaktadir. Degisim
ayni zamanda firmalari is modellerinde koklu
degisiklikler yapmaya zorladigi gibi yeni is
firsatlari icin de tesvik etmistir.

Bu degisim tum zinciri etkilemekte ve bu tur
bir gecisin yakinsamasi, dijital teknolojiler
tarafindan yonlendirilen firma ¢capinda farklilasma
gerektirmektedir.

1.1 Giiniimiizde Dijitallesmenin Onemi
2Tinci yuzyilda ilgi alanlarmizda hizli degisimler
gozlemlenmekte ve analog donemin geride kaldigi
gorllmektedir. Bugun, ilgi alanlarimiz Uzerinde
onemli bir etkiye sahip olan mega trendlerin
basinda dijitallesme gelmektedir. Dijitallesme,
bilgilerin kayitsizlastirilarak fiziksel tasiyicilardan ve
depo isleme ekipmanlarindan ayrilmasi ve dijital bir
ortama aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir.

Dijitallesme rekabet avantaji saglamakla birlikte,
firmalarin ~ farkhilasmasinin  ana  unsurudur.
Dijitallesme sireci; kurumlarin, dniversitelerin,
isletmelerin  donlsturdldigt ve yeni s
modellerinin ve is uygulamalarinin ortaya ¢iktigi
bir surectir. Dijitallesme internetteki tasarim,
Uretim, pazarlama, satis ve tanitim konularinin
islevsel bir sekilde kullanimini ve veri odakl
yOnetim modelinin gelisimini desteklemekte ve
bu sayede firmalarin kapasitelerini artirmaktadir.
Kisacasi dijitallesme tum sektorlerden firmalar
icin gerekli ve stratejik bir kavram olarak kabul
edilmelidir. Bu nedenle dijitallesme sadece
yenilik tretmek icin degil, ayni zamanda bilgi
ve teknolojiyi aktarmak i¢cin de stratejik bir aracg
olarak gorilmektedir.

Endustri devrimleri yavas yavas baslayan, ancak
zamanla hizlanan ve nihayetinde dretim, tiketim,
iletisim ve hareket etme sekillerini derinlemesine
etkileyen doénemlerdir. Birinci Endustri Devrimi
ve bu etkinin yayilmasi yaklasik 200 yil, ikinci
Endustri Devrimi ise bundan biraz daha kisa bir
siirede gerceklesmis, ancak Uciincii Endistri
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Firmalar icin dijitallesmenin avantajlar

Uretim Alternatif pazar Mudisteri

kapasitesini yaratir portféytini
artirir gelistirir

Devrimi’nin etkisi her ikidonemin de cok 6tesinde
bir hiza ve biiyiikliige ulasmistir. Uctlincii Endiistri
Devrimi, bilgi enddustrilerinin ortaya ¢ikmasi ve
bilgisayarlar, fiber optik, dijitallesme, holografi ve
telekominikasyon, ayni zamanda biyogenetik
gibi teknolojilerin gelismesine (cogunlukla 20.
ylzyihn ikinci yarisi) dayanmaktadir. Ayrica bu
donem, dijital dretim cihazlarinin yayillmasi ve
bunun sonucunda uretimin demokratiklesmesi ile
karakterize edilen ve blylyen bir fenomen olarak
da tanimlanmaktadir. Bu sireg, Uretim islemlerinin
optimizasyonunu artirmak igin elektronik ve
bilgi teknolojisinin uygulanmasi ile karakterize
edilmektedir. Bu donemde degisimin asil sembold,
bilgisayar teknolojisinin ve internetin gelisimiyle
ortaya cikan dijitallesme kavramidir.

Endistri 4.0, Dordincti Enddistri  Devrimini
tanimlamak icin kullanilan bir kavramdir. Bu
devrim/donem, 6ncekiendistri kiriimalari dikkate
alindiginda bambaska yenilikleri ve farkliliklari
beraberinde getirmektedir. imalat islemlerinin
mekanizasyonu ve elektrifikasyonu ilk ki
endustriyel devrime yol acmis olsa da bilisim ve
otomatizasyonun artmasi ile karakterize edilen
Uclncli asama su anda sorunsuz bir sekilde
bir sonraki sanayi devrimine (Endustri 4.0)
donusmektedir; dretim ve lojistik slreclerinde
siber-fiziksel sistemlerin yani sira nesnelerin ve
hizmetlerin internetinin enduUstriyel sureclerde
kullanilmasi gibi yenilikleri beraberinde getiren
teknik bir entegrasyonla sonuc¢lanmaktadir.

111 Dijital Cag ve Gerektirdikleri

Dlnya artik 7/24 veri Uretilen bir yer halini almistir.
Veri analiz kurulusu Statista’nin verilerine gore
dinyada tim kullanicilarin urettigi senelik veri
miktari 2010 yilinda 2 zettabaytiken,burakam 2018
yilinda 33 zettabayt’a ylkselmistir. Nesnelerin

1Anadolu Ajansi “insan 7/24 veri iireten bir canlya dénistiyor”
Erisim tarihi: 28 Eyliil 2020
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Firmanin
rekabet
avantajini artirir

Firmanin Firma icin
klresellesmesini kontrollerde
Nelelleld seffafligi artirir

interneti ve yapay zeka gibi teknolojilerin de
etkisiyle, 2025 yilinda bu rakamin 175 zettabayt’a
ulasmasi tahmin edilmektedir. Daha carpici bir
sekilde ifade edilmek istenirse, dinya Uzerinde
son 2 senede duretilen veri miktari, insanligin
baslangicindan 2 sene oncesine kadar uretilen
veriden daha blyuktdr.

Glnumizde isletmelerin  dijital donisime
yonelmelerinin temel sebebi ondan sagladiklari
ya da saglamayr dusitndukleri faydalardir.
Bu faydalar firma faaliyetlerinin hemen her
kanalini kapsamaktadir (lretim kapasitesi,
musteri portfoyd, firma ici kontrol vs.). Bununla
birlikte, dijitallesme bugln sadece rekabet
avantaji getirmekle kalmamakta; firmalarin
farklilasmasinin ana unsuru olma oOzelligini
tasimaktadir. Dijitallesme streci, firmalarin,
kurumlarin, universitelerin, kamunun ve
calisanlarin donusturuldigu, yeni is modellerinin
ve is uygulamalarinin ortaya ciktigi bir strectir.

Nesnelerin interneti nedir?
internet baglantisinin fiziksel cihazlara
ve glnlik nesnelere genisletiimesidir.
Elektronik, internet baglantisi ve diger

donanim bicimlerine gémdili olan bu
cihazlar, internet lzerinden baskalariyla
iletisim kurabilir, onlarla etkilesime girebilir
ve onlar; kontro/ edebilir.

Erisim Adresi: https://www.aa.com.tr/tr/bilim-teknoloji/insan-7-24-veri-ureten-bir-canliya-donusuyor/1861795#:":text=
Veri%20analiz%20kuruiu%C5%9Fu%20Statista'n%C4%B1n,y%C4%B11%C4%Binda%2033%20zettabyte %20veri%20%C3%BCretildi.
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@ Dijital Bilgi

@ Dijitalle iyilestirme

Bilginin dijital
formatta elverisli ve
erisilebilir hale

getirilmesi e

JRY

Dijitallesme firma dizeyinde blyuk degisiklikler
getirmektedir. Ornegin sosyal medya,
firmalarin mdsterileriyle etkilesimini, sunduklari
hizmetleri ve bilgi teknolojileri entegrasyonunu
degistirmektedir. Buyutk veri kavrami ise yalnizca
pazarlama ve musteri iliskileri yonetimi icin
degil, ayni zamanda veri odakli gelir modelleri ve
onleyici bakim icin de yenilikler saglamaktadir.
Ayrica bu teknolojilerin rekabet avantajlar
gelistirmelerinin yanisira kurumlar veislevlerinde
degisikliklere neden olan, yonetim uygulamalari,
kararlari ve (Uretkenligi Uzerinde de etkileri
bulunmaktadir. Bu paradigma, dijitallesmenin
kararlari destekleme ve tlketicilere hizmet etme
aracl olarak kullaniimasini mimkin kilmakta
ve boylece rakiplere godre onemli avantajlar
saglamaktadir.

Dijitallesme, daha fazla esneklik, reaktiflik ve Grlin
kisisellestirme gibi firsatlara yol acan teknolojik
degisikliklerle karsilasirken ayni zamanda hizli
teknolojik degisim, artan karmasiklik, degisen
musteri tercihleri ve yasal gereklilikler gibi ¢esitli
zorluklari da beraberinde getirmektedir.

Firmalarda karar alicilarin yOneticiler
ve isi ydrutenlerin de calisanlar oldugu
dusunuldiginde, dijital dontisum cercevesinde
kisilerin dijital becerileri on plana cikmaktadir.
Soyle ki, PwC tarafindan 2019'da yayimlanan
“Dijitallesme Yolunda Tirkiye” isimli calismada,
Turkiye’de 16-74 yas araligindaki bireylerin
yalnizca %34’lUnin temel dlizeyde ve lzerinde
dijital becerileri varken, bu alanda AB
ortalamasinin %57 oldugu belirtilmektedir.2 Temel
dlizeyde ve Uzerinde dijital becerilere sahip
isglici orani Tlrkiye'de %46, AB’de ise %65'tir.

” TICARET
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@ Dijitalle Yeni is Modelleri

is pratikierinin ' Gelistirilen dijital
dijitallesen bilginin formatlarda yeni is
kullantlarak modellerinin
iyilestirilmesi olusturuimasi

Bu faktor, buglin ve yarin, Tirkiye ekonomisi igin
onemli bir rekabetcilik ve blylime sorunu teskil
edebilecek diizeyde risk barindirmaktadir.

Dijitallesme dijital teknolojilerin artan kullanimiyla
birlikte firmalarin is modellerini degistirmekte
ve bunun sonucunda firma performansinin ve
is kapasitesinin artmasina katki saglamaktadir.
Baska bir deyisle, dijital teknolojilerin ortaya
¢ikmasi, firmalarin  gelismesi icin benzersiz
firsatlar sunmaktadir.

iS MODELi DONUSUMUNDE ASAMALAR

wi @i

YENI BiR 1$ MODELININ
GELISTIRILMES|

MEVCUT i$ MODELININ
OPTIMIZASYONU

MEVCUT IS MODELININ
DONOSUMU

Dijital pazarlama érnegi lizerinden dijitallesmenin
onemi
Dijital pazarlama firmalar i¢cin neden énemli?
Dijital pazarlama, bir elektronik cihaz veya
internet kullanan tim pazariama faaliyetlerini
kapsamaktadir. isletmeler, mevcut ve potansiyel
mdsterilerle baglanti kurmak icin arama motorlary,
sosyal medya, e-posta ve diger web siteleri gibi
dijital kanallardan yararlanmaktadir.

- Cok Sayida Potansiyel Miisteriye Ulasma Imkdani
- Bir Isletmeyi Daha Diisiik Bir Maliyet ile Pazarlama
- Yatirnm Getirisini Olcme Yetenegi
- I[deal Alicilarinizi Hedefleme Yetenedi

2 Dijital Turkiye Platformu, PwC / “Dijitallesme Yolunda Tlirkiye”, Ocak 2019

Erisim tarihi: 27 Eylil 2020

Erisim adresi: https://iwww.pwc.com.tr/tr/gundemdeki-konular/dijital/dijitallesme-yolunda-turkiye.pdf



11.2 Covid-19 Salgini, izdiisiimleri ve
Dijitallesmenin Giindemde One Cekilmesi

Tum bu gelismelere ek olarak, buglnlerde,
tim dinyanin Covid-19 (Corona Virus Disease
2019) salgininin etkisi altinda oldugu olaganustu
glnlerden gecmekteyiz. Salgin, son 15-20
yilda iyice glclenen kiresellesmenin etkisiyle
cok hizl bir sekilde her yeri sardi ve istisnasiz
tim dinyanin birbiriyle ne oOlcide baglantili
hale geldigini goézler &niine serdi. icinden
gectigimiz bu olaganilistl donemde, dijitallesme
rotasinda, tim dinya olarak yeni bir kavsakta
bulunmaktayiz.

Salginin  verdigi bu etkinin, dijitallesmede
-zorunlu bir sekilde- hizli ilerlemeye yol a¢gmasi
beklenmektedir.  Salgin  6ncesi ddnemde
dijitallesme alaninda belli bir seviyeyi yakalamis
olan firmalar, digerlerine goére bu donemin
olumsuz sartlarindan daha az etkilenmistir. Bunu
tecribe eden firmalarin vakit kaybetmeden
dijitallesme ihtiyaci, zaten glc¢ kazanmakta
olan dijital donusim olgusuna daha da ivme
kazandirmistir.

2020 yilibasinda 6nce Cin’i sonra da tim dlnyayi
etkisi altina alan Covid-19 salgini diinyada hem
toplumsal hem de ekonomik olarak pek cok
degisiklige sebep olmustur. is diinyasinin sadece
belirli alanlarinda degil tim ekonomik hayatta ve
tuketim aliskanliklarinda radikal degisikliklere sebep
olan salgin, teknolojinin ve dijitallesmenin dnemini
birkag kat daha artirmistir. Pandemi dénemi, birtakim
firmalar icin teknolojik anlamda nelere ihtiyaclari
oldugunu ortaya koymakta yol gdsterici olmustur.
Teknoloji ve dijitallesme, eve kapanan insanlarin
birbirleriyle gorismesine bile aracilik ederken
bunun calisma hayatina, tiuketim tercihlerine,
firmalarin yonetim anlayislarina ve insan kaynaklari
politikalarina yansimamasi beklenemezdi.

Gerekgelenekselfirmalar,gerekseyenigirisimler,
Covid-19’un  degisen tlketici davranislari
Uzerinde vyarattigi etkinin dogrudan sonucu

AN ISTANBUL
F’ JVD TICARET

C"t,‘\{; ODASI 8%

olarak is yapma sekillerini daha dijital olacak
bicimde donlstirmekte ve degistirmektedir.
Yine ayni sekilde, calisanlar icin esnek calisma
saatleri ve uzaktan/evden calisma modelleri de
firmalar tarafindan tercih edilir olmustur.Tim
bu hususlar cercevesinde, pandeminin dlnya
genelinde insanlarin tuketim aliskanlhklarini
onemli derecede degistirdigi ve hem sosyal hem
de ticari yasamin buyik oranda dijitallesmeye
zorlandigi  anlasiimaktadir.  Onceki vyillarda
sadece fiziksel magazalardan alisveris yapmak
anlamina gelen tuketim anlayisi, internetin
getirdigi imkanlardan faydalanarak timiyle
olmasa da yerini online platformlara birakmaya
baslamis ve insanlarin eve kapanmasi nedeniyle
de dinya genelinde e-ticarete buytk bir yonelim
s6z konusu olmustur.

Colliers International adli uluslararasi
gayrimenkul hizmetleri ve yatirim yonetimi sirketi
tarafindan yayinlanan “Covid-19 Sirasinda Sanayi
& Lojistik ve Gayrimenkul Piyasasi” adli raporda
e-ticaretin toplam perakende icindeki payinin
arttigr ifade edilmistir.3

ilk vakanin aciklanmasindan sonra gecen 5 hafta
ortalamasinda onceki 2 aya gore e-ticaret pazarinin
%171 oraninda bluyldugu ve Avrupa’da bu slirecte
en fazla online aligsveris yapan Ulkenin Turkiye
oldugu aciklanmistir. Turkiye'de salgindan once
internetten alisveris yapan Kisilerin orani yalnizca
%10’larda iken, bu oranin salgin sonrasinda
%50’lerin Uzerine ¢iktigl gorilmektedir; salginda,
sadece Mart 2020’de, 2,5 milyon farkl kart ilk tek
temassiz 6demelerde kullaniimistir.

Degisen ihtiyaclar, tiketici nezdinde, yeni dijital
aliskanhklar yaratmistir. Kimi ¢evrelerce, Covid-
19’un etkisiyle, strdurllebilir teknolojilerin esas
roli alacagi bir yeni diinya dlizenine gecilecegi
ongoriulmektedir. Microsoft CEO’su Satya Nadella
Nisan 2020 sonunda yaptigi aciklamada, iki ay
icerisinde iki yillik dijital donlsim yasandigini
gordigimizd belirtmistir.®

3 Colliers International, “Covid-19 Sirasinda Sanayi & Lojistik ve Gayrimenkul Piyasasi”, Mayis 2020

Erisim tarihi: 25 Eyitil 2020
Erisim adresi: https://www2.colliers.com/tr-TR

4 Microsoft Web Sitesi
Erisim tarihi: 30 Eyltil 2020

Erisim adresi: https://www.microsoft.com/en-us/microsoft-365/blog/2020/04/30/2-years-digitail-transformation-2-months/
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Kesinlik kazanan sey sudur ki, Covid-19 ile
dijitallesme daha stratejik bir 6nem kazanmis ve
bu sirec¢ dijitallesme yolunda gittikce blylyen
bir egilimi hizlandirmistir. Salgin 6ncesi dénemde
dijitallesme alaninda belli bir seviyeyi yakalamis
olan firmalar, digerlerine goére bu doénemin
olumsuz sartlarindan daha az etkilenmistir. Bu
slreci tecribe eden fakat dijitallesme alaninda
heniiz bir girisimde bulunamamis olan firmalar
sektdriun gerisinde kalmamak ve rekabet avantaji
kazanmak adina hizlica bu adimlari atmaya
baslamistir.

Ernst & Young tarafindan gerceklestirilen ve
Agustos ayinda sonuclari aciklanan arastirmada,
firmalarin salgin sonrasi 6ncelik verecegdi konular
arasinda %75 ile ilk sirada dijital dontsimin
yayginlastiriimasi  yer almaktadir.® Uzaktan
calisma deneyiminin iyilestiriimesi ise %60 ile
firmalarin 6ncelik verecegi ikinci konu olarak
one cikmaktadir.

1.2 Dijital Cag ile Uyum i¢in
Gerceklestirilen T4D Projesi

1.2.1 KOB/’lerin Dijitallestirilmesi icin Eslesme

Projesi (T4D) nedir?

Firmalarin ayni ¢cati altinda birlestikleri Odalarin,
meslek kuruluglarinin ve is dlinyasitemsilcilerinin,
kendi sektorlerindeki is modellerine etki edecek
kararlar alma yetkisine sahip is orgutlerinin
dijitallesme cercevesindeki bu degisim/
donlsime kayitsiz kalmasi beklenemezdi.
Bu bakis acisiyla, rasyonel olan, bu kurum/
kuruluslarin misyon yuklenip harekete ge¢cmesi,
KOBI’lerin dijitallesmeye dogru ilerlemelerini
mumkin kilmak icin bu kuruluslarin (Odalar,
dernekler vb.) degisime yardimci olmak icin
gerekli destek mekanizmalarini gelistirmesidir.

Tim bunlar g6z o©onunde bulundurularak,
dijitallesme eksikliklerinin giderilmesi ve gerekli
dijital donusuimlerin gerceklestirilebilmesi adina,
istanbul Ticaret Odasi ve Paris Ticaret ve Sanayi

C’trz\{; ODASI 8%

Odasrnin girisimiyle KOBI’lerin Dijitallestiriimesi
icin Eslesme Projesi gelistirilmistir. Bu proje
olusturulurken, esbasvurusahibiolan Paris Ticaret
ve Sanayi Odasr’'nin “Les Digiteurs” (Dijitallestirenler)
programindan esinlenilmistir.

T4D projesi, Tiirkiye’nin AB’ye Katilim Oncesi Yardipn
Araci programi olan ‘Tiirkiye-AB is Diinyasi Diyalog
kapsaminda hibe almaya hak kazanmistir.

1.2.2 Projenin Amaci, Kapsami ve Somut Ciktilan
Projenin Ulasmayi Hedefledigi Ozel Amaclar:

P istanbul Ticaret Odasr’nin dijitallesme
alanindaki kapasitesini artirarak Uyelerine yeni
hizmetler vermek/gelistirmek,

P istanbul Ticaret Odasi ve Paris Sanayi ve
Ticaret Odasi isbirligi cercevesinde; Paris Ticaret
ve Sanayi Odasr’'nin uygulamalarindan biri olan
“Les Digiteurs”un transferini gerceklestirmek ve
dijitallesme alaninda bir ag olusmasina olanak
saglamaktir.

Proje Amaci ve Somut Ciktilari

Bu proje, ciktilariyla, istanbul Ticaret Odasi'nin
kurumsal dlzeyde dijitallesmeyi ele almasi
icin bir temel olusturacaktir. Proje kapsaminda
glvenilir ve kapsamli bir kurumsal yaklasim
ile lIstanbul’daki KOBI’lerin dijital déniisiim
ihtiyaclarinin karsilanmasi hedeflenmektedir.

Projede beklenen sonuclar su sekildedir:

@ istanbul’daki KOBI’lerin dijital ihtiyaclarina
iliskin Gériis Belgesi / Durum Analizi Belgesi
(Position Paper)

® Metodoloji Transferi ve Ortaklik Kurma
Konusunda Ozel Rehber (Metodoloji Belgesi)

® Les Digiteurs’iin istanbul Ticaret Odasi'na
O0zgu erken asama yapisinin gelistirilmesi

® Yetkinlik Gelistirme Programi

® Transfer edilen platformun “Yonetim ve
Pazarlama” konusunda istanbul Ticaret Odasi
personelinin egitimi

® Nihai faydalanicilar icin Tavsiye Belgesi
(Recommendation Paper)

5 Ernst & Young, “Covid-19 Sonrasi Bilgi Teknolojilerinin Dijital Dinyada Yeni Roli”, Agustos 2020

Erisim tarihi: 28 Eylii 2020
Erisim adresi: https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/tr_tr/p-

df/2020/08/ey-turkiye-covid-19-sonrasi-bilgi-teknolojilerinin-dijital-dunyada-yeni-rolu--rapor.pdf
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Yapilan calismanin stratejisi; Paris Ticaret
ve Sanayi Odasrnin en iyi uygulamasi olan
Les Digiteurs’lin aktarilmasinin  yani sira,
dijitallesme alaninda bir agdin olusmasina
olanak saglarken ayni zamanda istanbul Ticaret
Odasi’'nin dijitallesme alanindaki kapasitesinin
glclendirilmesi icin ortak bir yaklasim saglayan
kurumlar arasi is birligi modeline dayanmaktadir.

1.2.3 Firmalarin Beklentilerini Karsilamak

Eylil 2019°da, proje faaliyetleri kapsaminda,
lider ortak istanbul Ticaret Odasi tarafindan,
istanbul’da  faaliyet  gdsteren  KOBI’lerin
dijitallesme konusundaki ihtiyaclarini ve bu
konudaki beklentilerini de iceren bir Durum
Analizi / Gorlis Belgesi (position paper)
hazirlanmigtir.

Bu belgenin hazirlanmasi dncesinde ITO
tarafindan ihtiyaglari daha iyi tanimlamak adina
3 farkli anket calismasi yuratualmaustir:

- iITO’ya liye KOB/’ler icin hazirlanan, 25 sorudan
olusan ilk anket, firmalarin dijitallesmeye bakisi,
firmalarin dijitallesme noktasinda mevcut durumu
ve firmalarin Oda ve meslek kurumlari gibi yetkili
kuruluslardan beklentileri konularinda fikir sahibi
olmak amaciyla hazirlanmistir; 1000’in lzerinde
geridonus alinmistir.

+ 14 sorudan olusan ve sektdr temsilcileri olarak
ITO Meslek Komiteleri Uyeleri ile paylasilan
ikinci anket ise daha ¢ok sektorin dijitallesmeye
bakisini tespit etme amach olmustur, yaklasik
300 Meslek Komitesi Uyemizden gelen sonuclar
ITO proje ekibi tarafindan analiz edilmistir.

* Yabanci Odalara yonelik olarak hazirlanan tg¢lncl
bir anketle de Odalarin KOBI’lere dijitallesme
alaninda sundugu hizmetler hakkinda fikir sahibi
olmak amaclanmistir; ispanya, Fransa, Macaristan
ve Avrupa’nindiger ulkelerinde yeralan Odalardan
gelen sonuclar bu baglamda degerlendirilmistir.

” TICARET
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250’den fazla

%7
51
250
%14
10- 50 10’dan
%25 az

Ankete katilan (ye firmalarin ¢alisan sayisina gére dagilimi

Son bodliimde, yabanci Odalardan gelen anket
sonuclari analiz edilmis, Odalar tarafindan
dijitallesme alaninda sunulan hizmetler ve bu
hizmetlerin hangi enstrimanlar araciligiyla
saglandigi  lzerinde durulmustur. ITO’nun
halihazirda sundugu hizmetlerin ortaya cikilan
skalanin neresinde oldugunun tespiti yapilmistir.
Bu anket ve sonuclariyla ilgili sonraki bolimlerde
daha ayrintili bilgi verilecektir.

Proje cercevesinde gerceklestirilen anketler,
firma yetkililerinin ve sektor temsilcilerinin 6nemli
bir cogunlugunun dijitallesmeyi temel bir ihtiyag
olarak gorduglni acikca gostermektedir. Firma
yetkililerinin 34’0 sektordeki is modellerinin dijital
donidsimden etkilendigini belirtmistir. Sektorel
bazda, Odamiz Meslek Komitesi Uyelerinin
%96’s1, dijitallesmenin kendi sektdrlerinde bir
rekabet avantaji getirecegini vurgulamistir.

Ankete katilan firmalarin 6nemli bir bolimu
dijitallesme konusunda belirli adimlar atmis
olsa da (6rnegin %89’unun web sitesi mevcut)
dijitallesme  alaninda  (sirket-ici  yonetimi,
e-pazarlama, sosyal medya goruntrlGgud gibi)
pek cok eksikliklerin bulundugu goérilmektedir.
Ankete katilan firmalarin sadece %32’si internet
Uzerinden satis gerceklestirdigini belirtmistir. Bu
verilerin Haziran-Eylul 2019 dénemindeki anket
sonuclarini yansittigi unutulmamalidir; Mart 2020
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ile birlikte Turkiye’de etkisini artiran pandemi
tim firmalarin satis/pazarlama politikalarina etki
etmistir. Ekim 2020 itibariyle ayni soru, anketi
cevaplayan ayni firmalara sorulsa oraninin
%32’nin cok Uuzerinde c¢ikma ihtimali kuvvetle
muhtemeldir.

Meslek komiteleri
uyeleri

%96

Firma sahipleri

%95

gerekli oldugunu diistiniiyor

Mevcut durumda, hem firmalar hem de sektorler
binyesinde dijitallesmenin belli bir seviyeye
ulasamamasitemelde ikisebebe baglanmaktadir;
finansal yetersizlikler ve bilgi eksikligi. KOBI’ler
icin hazirlanan ankete katilan Uyelerimizin
%56’s1 yeterince dijitallesememenin sebebini
finansman yetersizligi olarak gorirken, %28’i ise
bu soruda “Nasil yapacagim konusunda bir fikrim
yok” secenegini isaretlemeyi tercih etmistir.
Sektdr temsilcilerine sorulan “Sektorinlzde
dijitallesmenin belirli bir seviyenin altinda
oldugunu distinidyorsaniz bunun sebebi sizce
nedir?” sorusuna “yoneticiler nasil yapilacagi
konusunda fikir sahibi degiller” cevabini
verenlerin orani ise %46 olmustur. Bu iki soru/
cevap, bilgi ve yodnlendirmenin dijitallesmenin
artmasi konusunda en az finansman kadar
onemli bir faktor oldugunu 6ne ¢ikarmaktadir.

TICARET
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Burada alti cizilmesi gereken bir diger unsur
da, firma sahiplerinin/yetkililerinin yasadiklari
sorunlarin blyldk Olcide onilne gecebilecek
dijital ¢cOzumlerin varligindan haberdar
olmamalaridir. Bu ¢dzim yollarinin varhgindan
haberdar olmayan firmalar, sorunlarin ¢cézimunu
daha geleneksel metotlarda aramakta;
dijital unsurlari alternatifler arasinda bile
degerlendirmemektedir. Bu baglamda aslolan,
ilk etapta, firmalarin dijital ¢6zimlere asina
olmasini saglamak ve bu alandaki farkindaligin
artirllmasina destek olmaktir.

Firma yetkililerinin %971, sektor temsilcilerinin
%94’0U firmalarin, dijitallesme slirecine iliskin
olarak  yetkili  kurum/kuruluslar tarafindan
yonlendirilmesi gerektigini distinmektedir. Bu
konuda, yo6nlendirme/rehberlik faaliyetlerinin
daha c¢ok pazarlama/satis, sosyal medya ve
gorunurlik, sirket-ici yonetimi alaninda olmasi
gerektigi yonidnde bir ihtiya¢ analizi sonucuna
varilmistir.

Firma vyetkililerinin %23’0 bu yonlendirmenin
birebir danismanhk yoluyla olmasi gerektigini
belirtirken, %22 gibi azimsanmayacak bir
orani da seminerlerin faydali olabilecegi fikrini
tasimaktadir. Ankete katilan firma yetkililerinin
%92’si, dlzenlenmesi durumunda bu alanda
gerceklestirilecek seminerlere katilmak
istediklerini belirtmektedir.

Proje cercevesinde gerceklestirilen anket
calismalari ve bu calismalar baz alinarak
hazirlanan Durum Analizi Belgesi’nden®, bu
kapsamda cikarilacak temel sonuclar su sekilde
Ozetlenmistir:

6 Raporun tamamina erismek igin bu talebin proje sekretaryasina e-posta ile iletiimesi yeterli

olacaktir. Proje sekretaryasi e-posta adresi: t4d@ito.org.tr
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1) KOBIi'ler kit kaynaklarini lretim veya
hizmet gelistirme sireclerinin ana islevlerine
odaklamakta, kaynaklarini dijital donlsim icin
kullanamamaktadir. Yeterince dijitallesmeyen
KOBI’ler bunu iki temel sebebe baglamaktadir:
*Finansman ayiramiyorum

*Nasil dijitallesecegimi bilmiyorum

2) KOBI’'lerin en cok eksiklik hissettikleri alanlar
“pazarlama/satis, sosyal medya ve gorunurlik,
sirket-ici yonetimi”dir.

3) Dijital dontstime ihtiyact olan firmalar,
Oda ve benzeri meslek kuruluslari tarafindan
yonlendirilmeyi  beklemektedir.  Dijitallesme
konusunda eksiklik hisseden firmalar, Odalar
ve diger mesleki kuruluslar tarafindan
gerceklestirilmesi durumunda farkindalik
artirici  faaliyetlere katilma isteklerini acikca
belirtmektedir.

Bu calismayla, ticaret hayatinda yer alan Ulye
KOBI’lerin dijital déntsiimlerinde, Oda vb.
destek kuruluglarindan ne dlizeyde bir beklenti
icinde olduklari acik bir sekilde tespit edilmis
olup, bununla birlikte Odalarin ve diger meslek
kuruluslarinin =~ hentiz  KOBl'lere  dogrudan
kapsayici hizmet sunacak bir strateji/politika
belirlememis olduklari ortaya ¢cikmistir.

Dijital dontsim Ozelinde birtakim miunferit
calismalar yapiliyor olsa da bu calismalar uye
KOBI’lerin beklentilerini tam olarak karsilamaktan
uzak gorinmektedir. Turk Odalari icin cok geg
olmadan bu gostergelerden belli c¢ikarimlar
yapilmasinin hizmetlerin verimliligi acisindan
onem arz ettigi disunltlmektedir.

1.2.4 Proje Cercevesinde Gelistirilen Hizmet
Yapisi

Hizmet yapisi; proje kapsaminda gerceklestirilen
anketler ve hazirlanan Durum Analizi Belgesi,
Paris Ticaret ve Sanayi Odasi proje ekibi
tarafindan hazirlanan metodoloji belgesi g6z
éniinde bulundurularak, istanbul’da faaliyet
godsteren KOBI’lerin ihtiyaclarina yénelik olarak
tasarlanmistir.

1"
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KOBl'lerde dijitallesmeye ydnelik bir farkindalik

olusturma ve dijital donlusim  konusunda
KOBI'leri yonlendirme faaliyetleri proje
cercevesinde  olusturulan  www.dijitalkobim.org

web platformu Uzerinden vyuratilecektir.

2020 yili sonunda hizmete acilacak olan web
platform, cok fonksiyonlu yapisiyla kullaniciyla
en ust seviyede  etkilesimi  ©6ngodrerek
tasarlanmistir. Dijitallesme, dijital donidsim gibi
konseptler icin tek durak ofis hizmeti vermesi
tasarlanan yapinin, isletmelerin dijital akimda
rekabetciliklerini koruyabilmeleri icin dijital bir
ekosistem gelistirme vizyonu bulunmaktadir.

L E X |

“D1jital
Kobim

ORGC

Platformda benzer uygulamalarda oldugu gibi
dijitallesme trendleri ve ilgili alanlarina yonelik
bilgilendirici yazi/makalelere, farkindalik
olusturucu iceriklere yer verilmektedir. Bu
alanda gerceklestirilecek egitim, seminer vb.
faaliyetlerin duyurusu ve organizasyonu bu
site Uzerinden gerceklestiriimekte, faaliyetlere
katilmak icin Uyeler yine site tzerinden kayitlarini
gerceklestirebilmektedir.

Platform ayni zamanda, projenin bir sonraki
asamasinda hizmete acilmasi planlanan birebir
danismanhk hizmetlerinin ydnetimini ve icra
edilmesini de saglayacaktir. Asagida ifade edilen
9 alanda Ust dlizey yetkinlige sahip uzmanlarla
zenginlestirilecek danisman havuzu kullanicilarin
hizmetine sunulacaktir:

Muhasebe ve Kurum ici

Finans Organizasyon Teknolojik Altyapi

Uretim ve Kalite
Kontrol Veri

Miisteri iliskileri

Dijital Pazarlama Yénetimi

Veri Yonetimi insan Kaynaklan Giivenligi
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Isletme buyiakluginuz nedir?

Mikro (1-9 Caligan)

Kigk (10-49 Calran)

Ot [S0-249 Calan)

Isletmenizin sektom nedic?

Imalat

Isletmenizin hedef alam nedir?

Ie Pagar

Web sitesindeki farkhlastirici unsur, Uyelerin
dijital 6lcekte kendilerini degerlendirebilecekleri
bir enstriimani kullanicilarina sunmasidir.

Test-teshis yapisi  olarak adlandirilan  bu
enstriman araciliyiyla KOBIi temsilcileri, web
platformu Uzerinden kendileri i¢in hazirlanmis
olan bir testi cevaplayip, dijitallesmede ne
asamada olduklarini bir baska deyisle dijital
skorlarini tespit edebilmekte, hangi alanda ne
kadar eksikleri olduklari konusunda bilgi sahibi
olabilmektedir. Eksik olduklari alanlarda temel
bir yonlendirme sistem tarafindan kendilerine
saglanmaktadir. Firmalarin dijitallesmeye ydnelik
ihtiyaclari, faaliyet alanlarina, 0&lceklerine,
dijitallesme seviyelerine vb. pek cok faktore
gore degisebilmektedir.

12
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Bu durum g6z ontinde bulundurularak, KOBI’ler
icin hazirlanan dijital olgunluk testinde firmalara
gelen sorular, test oOncesinde kendilerine
yOneltilen sorulara verdikleri cevaplara gore
kategorisel (yukarida goruldigu Uzere) olarak
belirlenmektedir. Test havuzunda toplamda, 12
farkl kategoride 421 soru yer almaktadir.

Platformda, tercihlerine bagl dijital déntstim yol
haritasini kendi ugraslariyla olusturmak isteyen
firmalar icin iyi uygulamalarla zenginlestirilmis
bir dijital donidsim rehberi de kullanicilarin
hizmetine sunulmustur. Projenin bir sonraki
asamasinda faaliyete gecirilmesi planlanan
iITO Dijital Doniisim Akademisi icin proje
cercevesinde tum ayrintilar dustnulerek bir
mufredat hazirlanmistir.  Alti ginlik egitim
icin hazirlanan bu miufredatta, teorik bilgilerin
yanisira farkl orneklere de yer verilmis; egitimi
alan KOBI temsilcilerinin egitim sonunda dijital
donidsim konusunda bir okuryazarlik kazanmasi
hedeflenmistir. Dijitallesme okulu egitimlerinin
de vyine dijitalkobim.org platformu Uzerinden
yurttidlmesi planlanmaktadir.

DiJITAL DONUSUM
REHBER

leayin,

Rahbara Erigin lyi Uygulamalar




Platformun getirecegi bir diger yenilik istanbul
Ticaret Odasr'nin saglayacagi seffaflik ve esitlik
prensibiyle kurgulanacak  ¢dzim ortaklari
hizmetidir. Dijitallesme alaninda buytk dnem arz
eden yazihmsal ve donanimsal ticari Urlnlerin
KOBi'lere sunulmasi; {riinlerin  arzi  tarafinda
faaliyet gosteren yetenekli isletmelerin
Urlnlerinin/hizmetlerinin  platformda  tanitiimasi
saglanacaktir.

Dijital Kobim yapisi, vizyonuna uygun gelistirmek
istedigi ekosistemin ilgili alanlarda calisan bas

Q

Test-Teshls
—— Yapisi

LI
[[I[

Dijitallesme

iTO"vA OZGU ERKEN R

ASAMA DESTEK YAPISI

J E%

iTO DIjital Dénlistim
Akademis]

W
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aktorlerle zenginlestiriimesi ve bdylece etkisinin
guclendirilmesine  buyuk 6énem atfetmektedir.
Bunun icin platformda yer verilen kiresel
ortaklklar béliminde dijital dinyanin genis
spektrumunda yer alan ve kendi faaliyet
alanlarinda etkin misyon Ustlenmis belli basl
kurumlarin  katiimiyla sireklilik arz eden bir
gelisim dongusine kavusacaktir.

- b

Icerlk Gozim
Ortaklan
1L Klresel
@1.] lI-EIl Ortaklhiklar
Kobim

&

E f ] Danisman
R Havuzu
sk

Farkindahk

Artiricl icerikler
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2. Odalarda ve Odalarin Hizmetlerinde Dijital Donlisiim

2000’li yillarla birlikte is modellerinde ve is
yapma bicimlerinde ortaya cikan degisiklikler,
firmalari ve kurumlari da i¢ yonetimlerinde
ve is yapma sekillerinde degisiklik yapmaya
zorlamaktadir. Neredeyse her is modelinde; is
sureci, is islevleri ve is birimleri dijitallesmeye
tabidir. Firmalarin ayni c¢ati altinda birlestikleri
Odalarin, meslek kuruluslarinin  ve kendi
sektorlerindeki is modellerine etki edecek
kararlar alma yetkisine sahip is orgutlerinin bu
degisim/dontsime kayitsiz kalmasi
beklenemez. Bu bakis acisiyla, rasyonelolan,
bu kurum/kuruluslarin misyon yuklenip
harekete gecmesi, KOBI’lerin dijitallesmeye
dogru ilerlemelerini mumkuin kilmak icin
ekosistemlerindeki aracilarin bu degisime
yardimci olmak icin gerekli destek
mekanizmalarini gelistirmesidir.

241 Odalardaki Mevcut Yapi
2.1.1 Odalarin is Diinyasi icerisindeki Yeri

5174 sayili Odalar ve Borsalar Birligi Kanunu
uyarinca; Odalar, meslegin genel menfaatlere
uygun olarak gelismesini saglamak, Oda ve
Borsa mensuplarinin  mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, bunlarin birbirleriyle ve halk ile
olan iliskilerinde durtstligli ve glveni hakim
kilmak Uzere, meslek disiplinini ve ahlakini
korumak, ulkenin kalkinmasi, ekonominin
gelismesi icin gerekli calismalari yapmak ve bu
Kanunda belirtilen hizmetleri yerine getirmek
amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip, kamu
kurumu niteliginde meslek Ust kurulusudur.

Odalar, 06zel sektorin yapisal ve gilncel
sorunlarinin ¢ozulmesi, Turkiye’nin uluslararasi
rekabet glclunun gelistirilmesi, Ulke ekonomisine
guvenli ve istikrarli bir gelisim ortami saglanmasi
icin calismaktadir.

Dilnyada dis ticaretin yapilmaya baslanmasiyla

ulkeler arasi ticari ili  skilerin yurutilmesini
organize eden ticaret Odalari  kurulmaya
baslanmistir.

Dinyada Ticaret Odasi olarak ilk kurulan

orgdtin (Marsilya/Fransa) 1600’lerde kuruldugu
bilinmektedir. Tirkiye’de ticari orgltlenmeye
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iliskin gérece modern uygulamalarin daha gec
basladigl soylenebilir. Avrupa tarzi ilk girisimler
19. yluzyilin  ikinci yarnsinda Anadolu’da
baslamistirSanayi ve Ticaret Odalar 06zel
sektdord temsil eden, 6zel sektorln cikarlarini
midafaa eden ve koordinasyonunu (Ustlenen
kuruluslardir. ~ Odalar, Uye firmalarin
kuruluslarinda ve ekonomik faaliyetlerinin
yurutilmesinde gerekli belgeleri dizenleme,
meslek faaliyetlerine ait konularda resmi
makamlara basvurma ve dyelerin
sorunlarina yonelik arabuluculuk faaliyetleri
yurttme, vize saglama gibi hizmetler sunarak
birokrasiyi azaltan uygulamalar yurtutmekle
gorevlidir.

Ozellikle ilce Odalar yerel kalkinma icin Kkilit
roller alabilmekte, yerel kalkinma stratejilerinin
uygulanmasinda kurumsal araclar olarak ©on
plana cikabilmektedir. Etkin ekonomik ortamin
olusturulmasi, genclerin kalkinma programlarina
katilhimi, is yaratma projeleri ve girisimler, yerel
ekonominin her seviyesinde yerel is gelistirme ve
kapasite artirimi bu kapsamda degerlendirilebilir.
Firmalarin sicil ve tescil islemleri, Odalar
tarafindan  gerceklestiriimektedir.  Sicil/tescil
islemlerinin yani sira, ATR dolasim belgesi,
mense sahadetnamesi, D-8 mense ispat belgesi,
Form-A belgesi, EUR1 ve EUR-MED dolasim
belgesi gibi dis ticaret belgelerinin onaylari,
aralarinda Odalarin da bulundugu yetkili
kurumlar  tarafindan gerceklestiriimektedir.
ihracat belgeleri icin Ticaret Bakanlhginca onay
icin yetki verilen kurumlar, Ticaret ve Sanayi
Odalar, ihracatci Birlikleri ve Tiirkiye Esnaf ve
Sanatkarlari Konfederasyonu’dur.

Odalar kanunla kendilerine verilen gorevler
disinda, lye firmalar icin pek cok baska hizmetler
de saglamaktadir. Ozellikle biyiik sehirlerde
faaliyet gosteren Odalar, uluslararasi fuarlara
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milli istirak organizasyonu ve B2B (business to
business) adi verilen ikili goriismeler araciligiyla
firmalarin yurt disinda pazar bulmalarina katkida
bulunmaktadir. Odalar, Ulkeler arasindaki ticaretin
gelistiriimesi icin Tlrkiye’de bulunan yabanci
temsilciliklerle esgudim icerisinde calismaktadir.
Uye firma sahiplerinin yogun ticari iliski icerisinde
olduklari Ulkelere daha kolay vize alabilmeleri
icin Ulke konsolosluklari ile vize kolayhgi
anlasmalarini miizakere etmektedir.

Odalar nezdinde, sektorlere iliskin temel
sorunlar masaya yatirilmaktadir. Odalar
binyesinde olusturulan meslek komiteleri,
sektor temsilcilerinin  belirli  araliklarla  bir
araya geldikleri ve sektorlerinin yasadiklari
sorunlari degerlendirdikleri mutat toplantilar
gerceklestirmektedir.

Odalar, 6zel sektor yatirnmlarinin yerel ve ulusal
ekonomiye katki saglamasi ig¢in c¢alismalar
da ydrutmektedir. Girisimciligin  ekonominin
gelismesinde lokomotif gl¢ oldugu bilinciyle
Odalar yeni girisimcilere ve KOBi’lere egitim
destedi de vermektedir. istanbul Ticaret Odasi;
Teknopark istanbul ve Bilgiyi Ticarilestirme
Merkezi (BTM) ile birlikte bir¢cok genc girisimcinin
sans bulacag@i alt yapinin saglanmasinda oncl
olmaktadir. Her vyil onlarca genc¢ girisimci,
kulucka merkezlerinde fikir gelistirip, bircok
farkli sektorde yenilik¢ci ¢ozimleriyle pazarda
yer almaktadir.

¢

GENEL HiZMETLER
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Egitim ve seminerler konusunda firmalarin meslek
kuruluslarindan biyuk beklentileribulunmaktadir.
Bu baglamda, Uye firmalarin degisen kosullara

ayak uydurmalarini kolaylastirmak ve Dbilgi
ihtiyaclarini gidermek amaciyla Odalar tarafindan
semineler ve paneller dizenlenmektedir.

Gln gectikge dijitallesen dinyada, Ozellikle
KOBI’lerin dijital  donusimlerinde  onlara
rehberlik etmek, firmalarin ilk adimlari atmasini
saglamakta Odalar Kkilit rol oynayabilir. Bu
kapsamda, bu boélimde istanbul Ticaret Odasi
érnegi Uzerinden Odalarin KOBIi’'lere yénelik
hizmetleri incelendikten sonra, mevcut yapiya
getirebilecek yenilikler Gzerinde durulacaktir.

2.1.2 istanbul Ticaret Odasi 6rnegi lizerinden
Odalarin KOBi’lere Yénelik Hizmetleri

ITO, Tiirkiye’'deki diger Odalar gibi, 6zel sektdriin
yapisal ve glincel sorunlarinin ¢oztlmesi, Turkiye’'nin
uluslararasi rekabet gucunin gelistiriimesi igin
ulke ekonomisine guvenli ve istikrarli bir kalkinma
ortami saglamaya calismaktadir. KOB/’lerin istanbul
ve Turkiye ekonomisi i¢in ¢ok onemli bir rol
oynadigini géz éniinde bulunduran iTO, firmalarin
kapasitesini giiclendirmek amaciyla KOBi odakli
stratejiler gelistirmeye calismaktadir.

iITO tarafindan saglanan hizmetleri, KOBI
odakli hizmetler g6z o6nlinde bulundurarak
gruplandirdigimizda, iTO hizmetleri su sekilde
Ozetlenebilir:

ISTANBUL
TICARET
ODAS] '35

KOBI’LERE

SicCiL VE BELGELENDIRME
HiZMETLERI
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YONELIK HiZMETLER

ULUSLARASILASMA
HiZMETLERI

EGiTiM VE
FARKINDALIK YARATMA

_iS ORTAMININ
IYILESTIRILMESI

EGiTiM VE
FARKINDALIK YARATMA



16

4

ITO tarafindan saglanan KOBI’'lere ydnelik hizmetler asagida siralanmaktadir:

Uluslararasilasma Hizmetleri

Ticari Diplomasi
*Protokoler Ziyaretler

Lobi Calismalari

*Ticari Heyet/is Heyetleri
*Kurumsal Temsilcilik

*Vize Kolaylastirma Anlasmalari

Eslestirme Hizmetleri
*B2B Etkinlikleri

*Tlrk Yan Sanayi Borsasi
*Tedarik¢i Gunleri

Ticari istihbarat

*Ulke raporlari

*Ulke Giinleri

“ITO Haberleri / ITO Web Portali / iTO
Gazetesi

*Pazar Arastirmasi

*Pazar Istatistikleri

Projeler

*Uluslararasi Rekabet Gelistirme
(UR-GE)

*ihracata ilk Adim Programi
*Kurumsal Projeler

Fuarlar ve Segiler
*Fuarlar / Tiirk Uriinleri Sergileri

Belge Hizmetleri

*ATA ve TIR sertifikalari, Mensei Belgesi,
ATR Dolasim Sertifikasi, EUR1 ve EUR-
MED Dolasim Sertifikalari

Network Olusturma Faaliyetleri

*Oda tarafindan diizenlenen seminerler,
paneller ve toplantilar

*Duzenlenen egitim faaliyetleri

*Ticari Gorevler - Ticaret heyetleri
*Komiteler ve calisma gruplari

*Ulke giinleri

*Tedarik¢i gunleri

*Sektorel toplantilar

*B2B toplantilari

is Ortaminin iyilestirilmesi

Ticari istihbarat

*Sektorel Raporlar

*Sektorel Toplantilar

*|htisas Komitesi-Meslek Komitesi
Toplantilari

“ITO Haberleri / ITO Web Portali / iTO
Gazetesi

*Pazar istatistikleri

Lobi Calismalani

*Sektorel Girisimler ve mevzuatla ilgili
diger girisimler

*Gorus Bildirimi

Ticari Anlasmazliklarin Céziimii
*ITO Tahkim Merkezi

Mesleki Egitim

*Meslek Yiiksekokulu/Endistri isbirligi
*Mesleki Yeterlilik Kurumu’'na Gorls
Vermek

*isletmeler icin Mesleki Egitim ve Ogretim

ihtiyac Tabanlh Uyarlanmis Projeler
*Kurumsal Projeler

Belge Hizmetleri
*Kapasite ve Uzmanlik Raporlari/Yurtici
Mallar Sertifikasi ve diger raporlar

Egitim ve Farkindalik Yaratma

Ticari istihbarat
*Sektorel Raporlar
*Sektorel Toplantilar
*ihtisas Komiteleri
*Pazar istatistikleri

Finansmana Erisimi
*KOBI’lere Rehberlik/Danismanlik
*TOBB Nefes Kredisi

AN ISTANBUL
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Yukarida sunulan tabloda iTO’nun KOBI odakli sagladigi hizmetler 4 grup halinde verilmeye calisiimistir:
KOBI'lerin uluslararasilasmasi hizmetleri, KOBP’lerin is ortaminin iyilestiriimesi hizmetleri, network
olusturma faaliyetleri, egitim ve farkindalik yaratma faaliyetleri.

Gerceklestirilen birtakim faaliyetlerin birden fazla fonksiyonu olmasi sebebiyle, faaliyet alaninin daha iyi

resmedilmesi adina asagidaki tablo hazirlanmistir.

KOBIJ’lere yénelik hizmetler

ITO Haber

ITO web

Networking
r A\
LN Belgelendirme o, Arastirmalan
Faalivetleri
Ikii 5 Gardsmeleri Sektérel Dig Ticaret Heyetl
Fuar Heyet Ziyaretleri
Seminer, Tedarikgi Ginleri
panel, :
o e Olke Giinleri
Kurumsal Temsilcilik
Gelen/Giden Protokoler Heyet Portal/
UR-GE Vize lslemlerinde Kolaylik
TYsB Ulke Raporlari
jlap Hibe Projeleri

Milli Katilim Fuarlan / Tirk

Uluslarararasilagtirma Uriinleri Sergisi

Hizmetleri A

.\/-

2.2 Dijitallesmenin Neresindeyiz: Mevcut
Yapiya Getirebilecek Yenilikler

2.21 Kurum ici Yapinin Giiclendirilmesi ve
Kapasitenin Artiriimasi

Calismanin birinci boliminde alti cizildigi Uzere,
dijitallesmenin bellibir seviyeye ulasamamasitemelde
iki sebebe baglanmaktadir; finansal yetersizlikler ve
bilgi eksikligi. KOBI'ler icin hazirlanan ankete katilan
ITO Uyelerinin %56’si yeterince dijitallesememenin
sebebini finansman yetersizligi olarak gorirken,
%28'’i ise bu soruda “nasil yapacagim konusunda bir
fikrim yok” secenegini isaretlemeyi tercih etmistir.

Firma yetkililerinin %971, sektor temsilcilerinin %94’l

firmalarn, dijitallesme sirecine iliskin olarak yetkili
kurum/kuruluslar tarafindan yonlendiriimesi gerektigini
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Is Ortaminin
lyilestirmesi
KOBI Tesvik Danismanlig
e
£
Galisma Sektorel Girigimler \\
Gruplari Lobi Caligmalan
T_ e K: ite ve Ekspertiz Raporl
Goris Bildirme
KOBI'lerin Dijitallestirilmesi igin
Sektdr Raporlan Eslesme Projesi
Kurumsal Projeler
Mesleki Egitim iTO Tahkim
Okul - Sanayi Isbirligi
Nefes Kredisi B Egitim / Farkindalik

dustinmektedir. Firmalarin, dijitallesmesi 6niindeki
iki temel engelden biri olan bilgi eksikligi konusunda
yetkili kurum/kuruluslardan rehberlik ve yonlendirme
alaninda destek beklentisi bulunmaktadir.

Gunlmuzde Odalarin ve benzer kuruluslann dijital
donlisim ve degisime ayak uydurmasi bir zorunluluk
olarak karsimiza cikmaktadir. Bu dontisime 2 farkli
acidan yaklasmak mimkundur:

Odalarin kendi i¢ isleyis ve hizmetlerinde dijital
dontlisiim saglamasi

« Odalarin  kendi hizmetlerini  ve isleyislerini
dijitallestirmeleri ~ kurum  icindeki  verimliligin
artirimasina katkida bulunmasinin yani sira, bu
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dontisimin Uyelere duyurulmasinin saglanmasiyla
dye firmalarin kendi donisimlerini gerceklestirmesi
icin bir esin kaynagi olma 6zelligi de tasiyabilmektedir.
Firmalar, Odalardan aldiklari hizmetlerde dijital
donlsiumin  gerceklestigini  ve  uygulamaya
kondugunu gorduklerinde, bu tir kolayliklarin ve
imkanlarin var olduklarini gdzlemleyecektir. Bu
durum, firmalar icin farkindalik artirici bir faktor olarak
devreye girmis olacaktir.

« Odalarin bu slrecte kasllasabilecekleri sorunlarla
daha iyi micadele etmek adina kurum icinde
dijital dontstime yonelik birimlerin/departmanlarin
olusturulmasinin faydali olabilecegi duslintilmektedir.
Dijital donlusum, insan kaynaklarindan veri
guvenligine, pazarlamadan kurum i¢i organizasyon
yapisina, is sureclerinin hemen her alanini kapsayan
bir olgudur. is ortaminin tam merkezine oturan bu
dénustim olgusunun, kurum ve kuruluslar nezdinde
daha iyi bir yonetisim saglanmasi adina -en azindan
ilk asamada- tesis edilecek bir dijital donisim
biriminden yurutilmesi saghkli olacaktir.

-GerekITO gerekse diger Odalar nezdinde dijitallesme
calismalan devam etmektedir. Uye odakli yaklasimin
bir tezahurU olarak tyelere yonelik hizmetlerin daha
hizli ve verimli bir sekilde saglanmasi Odalar nezdinde
gerceklestiriimekte olan ve gerceklestirilecek dijital
doénuslimle ivme kazanacaktir.

+Son 10 senelik stirecte teknolojinin ve dijitallesmenin
hayatimizdaki yerinin artmasiyla, firmalarin ve
kurum/kuruluslarin degisime direnmesi imkansiz bir
hal almistir. Bu baglamda, iTO’da bu kapsamdaki
calismalar 2011 yilinda e-ITO ile baslatilmistir. 2015
yilinda iTO, Elektronik Belge Y&netimi Sistemi'ne
(EBYS) gecmistir. Kurum ici yazismalarin tamamen
elektronik ortama alinmasini saglayan bu sistem,
kayit tutma ve arsivleme mekanizmasini da daha
verimli kilmistir. 2019 yilinda pek ¢ok yeni 6zelligin
entegre edilmesiyle iTO web sitesi farkli bir vecheye
kavusmustur. Son olarak 2020 yilinda projelendirilen
dijital dontsum calismasiyla, hemen her departmanin
islemlerinin, iTO kurum ici yapilanmasinin ve lyeyle
iliskilerin dijitale aktarilmasi planlanmaktadir.

7 [stanbul Ticaret Odasi web sitesi / Online islemler
Erisim tarihi: 5 Ekim 2020
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.istanbul Ticaret Odasrnin dijital déniisiim projeleri
kapsaminda kurumsal web portal, online islemler
portal, meclis portali ve meslek komiteleri sayfalari
yeniden tasarlanmaktadir. Yeni tasarimlarla gtincel
teknolojik altyapr ve c¢ozimler, kullanici dostu ve
modern yeni araytzler, dinamik ve gorsel ekranlar,
mobil cihazlara uyumlu responsive tasarimlar,
istenilen bilgiye hizli ve kolay ulasim, tye ve belge
hizmetleri icin  yeni mobil uygulamalar, dijital
platformlarda e-imzali ve kargo destekli belge
hizmetleri verilecektir.

« Bugiin icin, iTO web sitesi (zerinden, aidat
sorgulama/odeme, e-imzal faaliyet belgesi, dis
ticaret belgeleri, tescil basvuru sonucu sorgulama,
tescil basvuru sonucu dogrulama ve vize sorgulama
islemleri online olarak gergeklestirilebilmektedir.’

« Ticari belge onayinin Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
catisi altindaki MEDOS sistemi lizerinden ydrutilmesi
de bu alandaki bir baska érnegi olusturmaktadir. Bu
sistem, kagit tiketimini neredeyse sifira indirmesinin
yaninda, belgelerin cikti olarak —fiziksel ortamda-
onay merciine tasinmasi zorlugunu ortadan kaldirmig
ve mekanizmanin daha hizlh ve verimli calismasini
mumkun kilmistir.

Odalarin, tiyelerinin dijital doniisiimiine rehberlik
etmesi/destek olmasi

« Odalarin, uyelerinin kendilerinden beklentilerine
paralel olarak, dijitallesmeye yonelik hizmetlerini
cesitlendirmesi  ve artirmasi  beklenmektedir.
Turkiye’de is dinyasinin en biyuk ¢ati kurulusu olan
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin 2018 yilinda,
KOBI'leri gelecege hazirlamak amaciyla baslattig
“Dijital Donuslim Hareketi” projesi de bu kapsamda
bir 6rnek olusturmaktadir. Bu projeyle, KOBP'lerin hizla
dijitallesen dlinyaya ayak uydurmalar ve rekabet
glclerini artirmalarini saglamalari amaclanmaktadir.

« Kurum icindeki bu yapisal d&isikliklerde ve
olusturulacak yeni birimlerde teknik bilgisi ve sosyal
becerileri belli bir seviyenin Ustlinde olan ¢alisanlara

Erisim adresi: https://ito.org.tr/tr/online-islemler?scrollAnimate Content=online-islemler-content
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yer verilmesi; yeni ise alimlarda bu kriterlerin dikkate
alinmasl ve/veya mevcut calisanlarin bu durum
g6z onunde bulundurularak egitiimesi onem arz
etmektedir.

KOBI’lerin dijitallesmesine rehberlik edecek, Oda
blinyesinde ya da yine Odalara bagliama Oda disinda
bir yapinin gelistiriimesi durumunda, bu yapida gorev
alacak personelin:

- Dijital dinyanin yakindan takip edilmesi, birebir
denetimlerin saglanmasi, teshis konmasi ve dijital
iletisimin saglanmasi gibi islerde basanl olacak
sekilde teknik bilgiye;

+ Karsidakini dinleyebilme, pedagojik anlayis gibi
sosyal becerilere;

+ Calistaylarin, egitimlerin ve seminerlerin
organizasyonu icin idari ozelliklere sahip olmasi
faydali olacaktir.

-Dijital donusuime rehberlik etmek adina Oda
vb. kuruluslar tarafindan saglanacak hizmetlerin,
isin ruhuna uygun olarak, yine dijital bir platform
Uzerinden verilmesi ilk akla gelen seceneklerdendir.
Bu hizmetlerin, dyenin Kkisisel bilgisayari ya da
cep telefonu Uzerinden takip edebilecedi sekilde
saglanmasi pek cok acidan avantaj teskil edecektir.
Dijital platform altyapisinin, webinar ve online egitim
gibi enstrimanlarn desteklemesi, bir sonraki adim/
adimlarda Oda vb. kuruluslarin elini guclendirecektir.

sinternet (izerinden saglanacak hizmetlerden farkli
olarak, firmalar icin farkindalk artirici faaliyetlere
geleneksel yontemlerle (seminer, egitim, panel)
devam edilmeside birbaska secenekolarak karsimiza
ctkmaktadir.  Durum Analizi Belgesi'nin  hazirlk
asamasinda Avrupali Odalarin sagladigi hizmetlere
yonelik gerceklestirilen anket calismasinda, Odalarin
onemli bir béliminun Uyelerini dijital dinyadaki
gelismelere iliskin olarak periyodik yayinlarla
bilgilendirdikleri, tematik egitimler ve diger farkindalik
artircl  faaliyetler duzenledikleri de saptanmistir.
Bu metotlar da firmalann dijital donlisiim slirecine
destek olmakta katki saglayacaktir.

19

C’ttz\{; ODASI 8%

-Birebir danismanlik, cok etkili bir yontem olarak
goze carpsa da zaman ve maliyet acisindan
verimliligi  tartisiimaktadir.  Dijital ~ danismanlik
sunacak calisanlarin istihdam edilmesi ya da mevcut
personelin bu yonde egitiimesi bile tek basina dnemli
bir sorunsal olarak karsimiza cikmaktadir. Yine de
danismanlik, etki ve verim acisindan diger hizmetlere
gore bir adim dnde bulunmaktadir. Zaman ve maliyet
konulari tolere edilebilir bir seviyeye cekilebilirse,
birebir danismanlik en etkili yontem olarak tercih
edilebilir model olmaya devam edecektir.

2.2.2 lyi Uygulamalarin Transferi

Dijital donistim 6zelinde birtakim calismalar yapiliyor
olsa da bu calismalar iye KOBI'lerin beklentilerini
tam olarak karsilamaktan uzak goriinmektedir. Bu
baglamda, her seyden dnce, iITO’nun mevcut hizmet
yapisive dijital donustimicin destek mekanizmalarinin
Avrupa’daki diger ticaret odalari ile karsilastiriimasi
gerekmistir.

Avrupali Odalarla kiyaslandigimizda neredeyiz?

Bu kapsamda literatiir taramasi ve Odalar tarafindan
saglanan  dijitallesmeye  yonelik  hizmetlerin
belirlenmesini takiben, proje ekibi, Avrupa Odalari
tarafindan saglanan dijitallestirme  hizmetlerini
olgcmeyi ve degerlendirmeyi amaclayan bir anket
hazirlamisti.  Bu anketle, Odalarin  KOB/'lere
dijitallesme alaninda sundugu hizmetler hakkinda
fikir sahibi olmak amaclanmistir. Odalar tarafindan
dijitallesme alaninda sunulan hizmetler ve bu
hizmetlerin hangi enstriimanlar araciligiyla saglandigi
verileri lizerinde durulmustur. ITO’nun halihazirda
sundugu hizmetlerin ortaya c¢ikan skalanin neresinde
oldugunun tespiti yapilmistir.

Anket sorulari, projeyi tanitici bir metinle birlikte,
iTO’nun lyesi oldugu, Akdeniz Ticaret ve Sanayi
Odalar Birligi (ASCAME), Avrupa Ticaret ve
Sanayi Odalar ittifaki ve Tuna Ticaret Odalari
Birligi Sekretaryalarina génderilmistir. ispanya’dan
Macaristan’a, Fransa’dan Hirvatistan’a toplamda 10

farkli Odadan ankete geriddnus alinmistir.



Anket sonuclarinda, Avrupali Odalarin daha cok
Uyelerini  dijital dinyadaki gelismelere iliskin
periyodik yayinlarla bilgilendirdigi gortlmektedir. 10
Odadan 6’sI tiyelerine dijitallesme konusunda birebir
danismanlk sagladigini  belirtmektedir.  Ankete
katilan neredeyse her Odanin, dijitallesme alaninda
tematik egitimler ve farkindalk artirici faaliyetler
gerceklestirdigi gortlmektedir.

Benzer hizmetler baglaminda Avrupa ile mukayese
yapildiginda, Turkiye'deki Odalarin Avrupa’dakilere
kiyasla bu alanda daha geriden geldigi soylenebilir.

Metodoloji Belgesi neler 6neriyor?

istanbul’da faaliyet gdsteren KOBVP’lerin ihtiyaclari ve
beklentilerini derleyen Durum Analizi Belgesi / Goris
Belgesi’'nin projenin ortagi Paris Ticaret ve Sanayi
Odasi ile paylasiimasini muteakip Paris tarafindan
Odalarin KOBJ’lerin dijital déniisiimiine iliskin olarak
gelistirilebilecek sistem konusunda bir metodoloji
belgesi hazirlanmistir.

Paris Ticaret ve Sanayi Odasi proje ekibi, “Les
Digiteurs” (Dijitallestirenler) ve onun Onceli
“L’Echangeur PME” (KOBI degistiricisi/déniistiiriictisii)
programlarinin uygulamaya konma slrecini, bu
asamadaki kars! karsiya oldugu zorluklari ve diger
tim faktorleri oyunun icinde tutarak bu calismayi
hazirlamis ve ITO’nun bu alanda neler yapabilecegi
konusunda tavsiye niteliginde gorus bildirmistir.

Les Digiteurs, 2008 yilinda lanse edilen “’Echangeur
PME” (KOBI degistiricisi) programinin  devami
niteliginde fakat onun daha kapsamli bir versiyonudur.
Les Digiteurs’i LEchangeur PME’den ayiran
temel unsur, firmalarin dijitallesme konusundaki
farkindaligini artirmaya, onlarin dijital kdlttr ile
hemhal olmalarini desteklemeye ve dijital donisim
suresince firmalarin yaninda olmaya atfedilen 6nemin
artinlmis olmasidir.

Web platformu, Les Digiteurs programi icin
olmazsa olmaz bir unsur konumundadir. Programin

bitinselligi web sitesi lzerinden sunulmakta ve

8 Les Digiteurs web sitesi
Erisim tarihi: 28 Eylil 2020
Erisim adresi: www.lesdigiteurs.cci-paris-idf.fr
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afise edilmektedir® Platform, bu alandaki hizmetlerin
tanitimininyapildigi bir “vitrin” konumundadir. Bunlarin
yani sira, platform, dijital olgunluk baglaminda
firmalarin kendi kendilerini degerlendirebilecekleri
bir testi de icerisinde barindirmaktadir. Kullanicilar
bu kisa testi (quiz) c¢ozdiklerinde dijital anlamda
ihtiyaclarini daha iyi tespit edebilmekte ve ¢ozlim icin
atolye, egitim vb. seceneklere yonlendiriimektedir.

»lesdigiteurs

Yine program cergevesinde ydrutulen tim etkinlikler
(atolye, egitim, yuvarlak masa, seminer vb.) web
sitesi Uzerindeki bir takvim araciligiyla kullanicilara
duyurulmaktadir. Platformda, dijital hizmetlere iliskin
iyi uygulamalara, tavsiyelere, “webinar” adi verilen
web sitesi Uzerinden seminerlere ve iceriklere
de yer verilmektedir. Metodoloji belgesinde, web
platformuna iliskin olarak olmazsa olmaz 3 temel
ozelligin alti su sekilde cizilmektedir:

Navigasyon: Platform, kullanicilarin rahatlikla
gezinebilecekleri ve aradiklarina kolaylikla ve hizlica
ulasabilecekleri bir portal 6zelliginde olmalidir.

Navigasyon Ulasilabilirlik

Ulasilabilirlik: Kullanicilar, platform tzerinden
takvime, etkinliklere, iyi uygulamalara rahatlikla
ulagabilmelidir.

Bilgiye Erisim: Les Digiteurs programina iligkin ttim
icerigin web sitesinde de olmasi platformu daha
guclu kilacaktir.

Bilgiye Erisim

Les Digiteurs programinin vitrinde olan araci web
platformu olsa da program sadece bu platform ve
platform bunyesinde sunulan hizmetlerden ibaret
degildir. Les Digiteurs blinyesinde, dijitallesme ve
dijitallesme alaninailigkin her turli konuda, konferans,
seminerler, calistay, yuvarlak masa toplantisi gibi pek
cok farkl etkinlik diizenlenmektedir. Bunlar disinda,
firmalanindijitalpazarlamastratejilerigelistirebilmeleri,
sosyal aglarn aktif sekilde kullanabilmeleri ve bu
platformlar Uzerinden satis gerceklestirebilmelerine
yonelik egitimler de diizenlenmektedir.
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Senede 10-12 kez gerceklestirilen 3-5 gunlik egitimler,
kullanicllara daha kapsamli bir icerik sunmaktadir.
Bu egitimler tematik olabildigi gibi (finansal strateji
gelistirme, ticari ve pazarlama stratejilerinde dijitallesme
vb.) sektorel yapida da (yiyecek-icecek sektoriine
yonelik dijital donlisim egitimleri gibi) olabilmektedir.

Les Digiteurs programini efektif kilan bir diger yapi
da dijital danismanlardir. Teknik olarak konuya hakim
Les Digiteurs calisanlar, firmalara yaptiklan bireysel
ziyaretlerde, oncelikle firmanin mevcut dijital seviyesini
oOlclip eksiklerini ortaya koymakta, sonrasinda onlar icin
planladiklan “recete”yi firmalara sunmaktadir. Birebir
olarak saglanan bu hizmetle, firmalarin kendilerine
bir dijital dontsim stratejisi olusturmalar da mumkun
kiinmaktadir.

Program biinyesinde, uygulamanin gorinurligindn
artinlmasi, programin her yonden gigclendiriimesi ve
desteklenmesi icin ortaklik yapisi olusturulmustur.
Google, Orange (Fransa’daki onemli telekomtinikasyon
firmalarindan biri), Facebook vb. ulusal ve uluslararasi
dijital dunyanin ayrilmaz parcalan disinda, meslek
bazll ¢ozim udretmeye ve dijital ekosistem icindeki
sinerjiyi artirmaya yonelik kurumsal ortaklik yapilaryla
Les Digiteurs’iin etki alani genisletimekte ve guci
artinimaktadir.

Paris Ticaret ve Sanayi Odasi’nin fark yaratan
uygulamalar

* Dijital dontstm icin kiiresel ve yerel ortaklarin Griin
ve hizmet tanitimi ve uzmanlarla temas icin bir firsat
sunan “ OpenSpot ” adi verilen yapilanma Les

i
. SRR
|

Connect
Street

Connected
Store
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Digiteurs ’ln bir baska araci olarak karsimiza
cikmaktadir. Paris lle de France bolgesinde 8 farkl
yere kurulan bu yapilarla, firmalara mimkin
oldugunca yakin olmak hedeflenmistir. OpenSpot
‘larda, Les Digiteurs’lin ortaklari tarafindan sunulan
hizmetlerin tanitimi yapilmaktadir.

Bu birimler ayrica calistaylara da ev sahipligi
yapmaktadir. Kayith firma sahibi kadar, girisimci
adaylarini dijital diinyanin firsatlariyla bulusturmak
isteyen Unitede proje ortaklarinin dijital donistime
iliskin ¢6zUm odakli hizmet ve donanimlarinin
tanitilmasinin yani sira, grup c¢alismalar icin ortak
calisma alani ve gozde teknolojilerin promosyonuna
yonelik hizmet verilmektedir.

OpenSpotlar firmalara dijital ekosistemin bir parcasi
olma imkani vermekte ve firmalar nezdinde
farkindaligin artmasina katkida bulunmaktadir.

* Paris Ticaret ve Sanayi Odasi, firmalarin dijital
donusimlerini kolay lastiracak urlinlere ve firsatlara
erisimlerini saglayabilmek icin romork Uizerine insa
edilmis, Boutique connectée / Connected Store adi
verilen bir “magaza” modeli gelistirmistir.

Bu magaza, KOB/’lerin operasyonlarinda
kullanabilecekleri  dijital ¢ozimlerin tanitiminin
yapildigi bir “showroom” olarak disunulebilir.

Firma sahiplerinin deneyerek tecribe edindikleri
cozlmlerle ilgilenmeleri durumunda magaza
yoneticisi ¢ozim sahibi ile firma sahibi arasinda
iliskiyi kurarak Urlin veya hizmetin firmalara aktaril
masinda rol oynamaktadir. Mobil bir yapiya sahip
“magaza”, gerekli izinlerin ardindan Fransa’nin her
yerinde hizmet verebilmektedir. Bu magazada, 30
kadar dijital ¢6zim modeline yer verilmekte, bu
modellerden bazilar Ucretsiz olarak kullanicilara
sunulmak tadir.

* Connect Street 1000 m?2 kadar bir alanda, farkli
sektorlerden dijital kapasitesi gelistiriimis
magaza/diikkan/restoran gibi isletme modellerinin
sergilendigi bir baska uygulamadir.



Turk Odalari icin bir rehber niteligi tasiyabilecek, dijital
doénusum ozelinde transferi saglanabilecek Paris Ticaret
ve Sanayi Odasi tarafindan gelistiriimis modellemelere
iliskin asagidaki sonuclara varilmistir:

- Les Digiteurs, web platformunun 6tesinde ¢ok daha
kapsamli bir yapi tzerine insa edilmistir. Hem fiziksel
hem de iceriksel olarak programa destek olan diger
unsurlar, yapinin daha genis bir alanda daha cok
isletmeye ulasmasina yardimci olmakta, yapiyr daha
etkin ve aktif kilmaktadir.

- Les Digiteurs web platformu, dijital olgunluk baglaminda
firmalarin kendi kendilerini degerlendirebilecekleri bir
testi icerisinde barindirmaktadir. Kullanicilar bu kisa
testi (quiz) cozdiklerinde dijital anlamda ihtiyaclarni
daha iyi tespit edebilmekte ve ¢6zim icin atdlye,
egitim vb. seceneklere yonlendiriimektedir. Her firmaya
ayri ayr teshis koymanin zorlugu duisundldiginde,
firmalarin  kendi  eksiklerini  kendi  kendilerine
gerceklestirebilecekleri bir test araciligyla gormeleri
blytk 6nem arz etmektedir.

- Calistay (workshop), egitim, seminer, yuvarlak masa
toplantilart  farkindalik artirici  faaliyetler olarak ilk
asamada goze carpmakta; birebir danismanlik kadar
etkili bir enstriiman olmasa da daha kisa zamanda,
daha az finansmanla, daha ¢ok firmaya dokunabilmek
baglaminda dnem teskil etmektedir. Farkindalik artirici
bu etkinliklerde kullaniimak Uzere bir dijitallesme egitim
mufredati gelistiriimesi isin hazirlik kisminin 6nemli bir
parcasidir.

- Ulusal ve uluslararasi capta dijital diinyanin ayrilmaz
parcalarl disinda, meslek bazli ¢c6zim Uretmeye ve
dijital ekosistem icindeki sinerjiyi artirmaya yonelik
kurumsal ortaklik yapilarinin Les Digiteurs’iin etki alanini
genisletmesinde ve gicinu artirmasinda faydali oldugu
gozlenmistir.
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- Firmalarin dijital donUsumlerini kolaylastiracak trtinlere
ve firsatlara erisimlerini saglayabilmek ve girisimci
adaylanni dijital dinyanin firsatlariyla  bulusturmak
isteyen Unitede dijital donustime iliskin ¢cozim odakli
hizmet ve donanimlar tanitmak adina hizmete konan
“openspot” benzeri yapilann erisebilirlik agisindan
makul oldugu, bununla birlikte finansman sorununu da
beraberinde getirdigi belirtiimelidir.

Turk Odalari icin ¢cok ge¢ olmadan bu gdsterge ve
parametrelerden bellicikarimlaryapilmasinin hizmetlerin
verimliligi agisindan 6nem arz ettigi dustintimektedir.
Sorunlarin ve zorluklarin benzer olmasindan hareketle,
bu alanda yabanci kuruluslar tarafindan yirirlig
konmus iyi uygulamalarin analiz edilmesi, Odalar ve
Uyeleri icin fark yaratacak yontemlerin ve girisimlerin
desteklenmesi fayda saglayacaktir.

2.2.3 Nihai Hedef: Dijital Doniistim icin Dijital
Ekosistem Yaratmak

Odalar ve benzeri kuruluslar dijital dontisiim konusunda
Uzerlerine diisen gorevlerine yerine getirse de, dijital
bir ekosisteme sadece Odalarin vb. kuruluslarin
cabalaryla ulasmak mimkun olamayacaktir. Bu alanda
hem devlet kurumlarinin, hem Oda ve benzeri meslek
kuruluslarinin hem de 6zel sektdriin bir arada calismasi
gerekmektedir.

Bu kapsamda, Dijital
o Kobim hizmet yapisi
prisi ol gelistirilirken esinlenilen
ortaklar Les Digiteurs 6rneginde,
amaglarina gore 4 farkli
turde ortaklik yapisi
ortaya konmustur:

Gorinurlugu
artirmak icin
biiylk ortaklar

Dijitallesmeyi

Ekosistemi
gtiglendirecek
kurumsak
ortaklar
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Goruniirliigii artirmak icin biiyiik ortaklar

Google, Orange, Facebook, La Poste (Turkiye’deki PTT
karsiigi kurum) - ayni zamanda Amazon, Microsoft,
Linkedin - dijital diinyada kiresel veya ulusal diizeyde
gerekli olan &énemli gruplarin bazi orneklerini teskil
etmektedir. Markayl onlarinkiyle iligkilendirmek her
etkinlik icin 6nemli bir gérunurlik garantisi sunmaktadir;
tek basina adlari, duyarl is liderlerine hitap etmektedir.

Dijitallesmeyi anlatmak icin ¢6ziim sunan ortaklar
Dijital farkindalik, c¢6ztimlere odaklandigindan, is
liderleri uygulamalan dogrudan test edebilecekleri,
uzmanlarla  etkilesime gecebilecekleri, firmanin
boyutuna ve ihtiyaclarina uygun dijital ¢ozimleri
kesfedebileceklerinden “Les Digiteurs” yapisl icerisinde
“c6zlm saglayicilan” ile bir dizi ortaklik gelistirilmistir. Bu
ortaklar, firmanin bir (veya birden fazla) fonksiyonuna
yonelik somut “is ¢ozlmleri” sunmaktadir (uzaktan
6deme, lojistik veya satin alma optimizasyonu, ise alim
yazilimi, sosyal aglarda iletisim vb.).

Ekosistemi gliclendirecek kurumsal ortaklar
Kurumsal ortakliklar, rekabeti azaltmak, tamamlayiciligi
gliclendirmek, daha fazla etkiden faydalanmak ve yeni
firmalara ulasmak icin faydaldir.

Etkiyi ve repiitasyonu giiclendirecek medya ortaklar
iletisim stratejisi, dijital doniisim destek sistemindeki
basarnin garantisidir. SEO optimizasyonu, aylik bilten
hazirlanmasi, sosyal medya hesaplarinda (Facebook,
Twitter, Linkedin, Youtube) gorinirlik ve diger
iletisim stratejileri bu kapsamda degerlendiriimektedir.

KOBI'lerin dijitallesme yéniindeki ihtiyaclar ve bu
konuda, durum analizi belgesinde de belirtildigi sekliyle
ilgili  kurum/kuruluslardan beklentileri gbéz ©niinde
bulundurularak, bu hizmetlerin saglanmasinda Odalarin
farkl ortaklik yapilan icinde bulunmasi saglanacak bu
hizmetlerin kalitesini artiracaktir. Bu ortakliklar, Google,
Amazon, Facebook gibi tim dinyada bilinen ve
kiresel olarak addedilebilecek yapilarla kurulabilecegi
gibi, ilgili Glkenin telekomiinikasyon, GSM, dijital mecra
yapilaryla da kurulabilir. Bu sekilde, ilgili projelere hem
finansman destegi saglanmasi hem de teknik anlamda
tamamlayicilik s6z konusu olabilecektir.
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Ortaklik yapisi, Odalarin ve diger meslek orgttlerinin
de icinde bulunacagl dijital ekosisteme glic ve
etkinlik kazandirmasi agisindan dnem arz etmektedir.
Gelistirilmekte  olan  dijital  donlsim  destek
mekanizmasinda yakalanabilecek basarinin  ¢ok
énemli bir girdisi olarak goriilen ortakliklar, KOBI'lerin
dijitallesme yonundeki ihtiyaclan ve beklentilerini goz
oninde bulundurularak, bunlara hitap edecek tecriibe
paylasimlarini, hizmetlerini, &zellestirilmis tekliflerini
platform tizerinden iTO liyesi firmalarla paylasabilecektir.

ITO tarafindan proje kapsaminda gelistirilen, dijitallesme
streci icin isletmeler tarafindan uygulamalarn
dogrudan test edebilecekleri, uzmanlarla etkilesime
gecebilecekleri, boyutlarina ve ihtiyaclarina uygun
dijital ¢ozlimleri kesfedebilecekleri bir yapi altinda
Ozellestiriimis isbirliklerinin gerek bu Oda yapisi altinda
destege ihtiya¢ duyan isletmelerimiz gerek isletmelere
dogru mesaji iletmek icin uygun bir ara¢ eksikligi
hisseden kurumlarimiz icin cok kiymetli olacaktir. Bunun
yani sira, hizmetin potansiyel basansi Turkiye'nin
diger bolgelerinde bulanan Odalar icin bir 6rnek tegkil
edebilecek ve bu kurumlarda yayginlastinimasi da
saglanabilecektir.

Bu baglamda kurumsal ortaklar arasinda yer alacak
kurumlardan beklenti en temel seviyede, platformun
vizyonuna ve son kullanici isletmelerin bir (veya birden
fazla) islevine yonelik somut ¢oziimler sunmasli ve bu
yapinin gelistiriimesi ve ileriye gotlrilmesine yonelik
ortak calismalar gelistirmesidir.

Yukarida sunulan unsurlar ve faaliyetlerle, tesis edilecek
ortakliklarla:

+ Teknik anlamda tamamlayicilik s6z konusu olabilecek;
- Farkindalik yaratma konusunda yaratilacak etki ve
reputasyon daha glclu kilinacak;

- Gorundrlik  etkisi  katlanacak, taraflar iletisim
stratejileriyle birbirine gli¢ katabilecek;

- Gelismekte olan dijital ekosistem gl¢lendirilmis
olacaktir.



Tam bir dijital ekosistem olusturulmasi adina, veri
glvenligi, altyapi, dijital yetkililikler gibi temel unsurlari
ayri ayri ele alarak bir yol haritasi olusturmak yerine,
tim bu alanlan tuimlesik bir anlayisla planlamak
daha verimli olacakti. Avrupa’daki “Dijital Beceriler
ve s Koalisyonu’na benzer sekilde, Tiirkiye’de &zel
sektord, kamuyu, sivil toplumu ve egitim kurumlarini
bir araya getirerek olusturulacak bir platform, topluma
dijital farkindallk kazandirimasina ve dijital olgunluk
seviyesinin yukarilya tasinmasina katkida bulunacaktir.

Ozel

Sektor

Sivil Dijital

Toplum

\
5

A

—

Egitim
Kurumlari
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Diger kurum ve kuruluslarin da stirece dahil olmasiyla
ulusal dlcekte yaratilacak olan dijital ekosistem, yabanci
kurum ve kuruluslarla gergeklestirilecek isbirligi ve
yaratilacak ortak calisma alanlariyla uluslararasi boyuta
tasinabilir. Calismanin Uglncli ve son bdliminde
konunun uluslararasi isbirligi boyutu ele alinacaktir.

Kamu
| Sektorli

Ekosistem



ISTANBUL
)) .

3. Dijital Donlisiim Ekseninde
Uluslararasi isbirligi

2%inci ylzyll dinyasi onceki dénemlere gore c¢ok
daha klresel bir yapidadir. Dinyanin bir ucundaki
gelismelerin ve yeniliklerin, diger ucunda godzlenmesi
ve tecribe edilmesi aylar ya da vyillar degil, sadece
dakikalar ve saatler almaktadir.

Klresellesen dinya, ortaklasa calisma anlayisi ve
isbirligi ruhuyla hareket etmeyi zorunlu kilmaktadir.
Ulkeler arasindaki gelismislik diizeyi farkliliklarina
gore ulusal olcekteki birtakim parametreler (lkeden
ulkeye ayrissa da, ozellikle dijital dontsim konusunda
firmalann ihtiyaclan ve beklentileri benzer &zellikler
tasimaktadir. Calismanin  bu bdliminde 0Ozellikle
eslesme mekanizmasinin isleyisi ve kurumlar arasindaki
isbirliginin &nemi tzerinde durulacaktir.

341 isbirligi Ruhu ve Eslesme Mekanizmasi
Turkiye ve AB Ulkelerinin  kurumlarl  arasinda
gerceklestirilen  uluslararasi  projeler,  kurumlarin
birbirlerini daha iyi tanimalarina, ortak calisma alanlari
belirlemelerine ve gelecekte tesis edilecek yeni isbirligi
modellerine 6nayak olmaktadir. Oncelikli amaci Tirk
Odalari ve AB’deki muadilleri arasindaki karsilikli
anlayisi giiclendirmek olan Tirkiye-AB is Diinyasi
Diyalogu projesi cercevesinde gerceklestirilen eslesme
projeleri de kurumlar arasi iligkilerin gelistiriimesi ve iyi
uygulamalarin transferi icin firsat yaratmaktadir.

3441 Avrupal ve Tiirk Odalann Yapilarindaki
Benzerlikler: Benzer Sorunlar / Benzer Coziimler
Avrupall Odalar ve Turk Odalari, gerek organizasyon
yapllari, gerek ekonomiler icerisinde aldiklari etkin ve
kilit rol, gerekse hizmet verme sekilleri itibariyle buyik
benzerlik gostermektedir.

Bir AB lilkesi olan italya’daki Oda yapilanmasi érnegi
lizerinden gidecek olursak, italyan Odalar bdlgenin
ekonomik gelisimine odaklanmis, is sisteminin umumi
menfaatinin  fonksiyonlarini  sekillendiren  kamu
kurumlar olarak faaliyet gostermektedir. Turkiye’dekine
benzer sekilde, italya’da da tyelik zorunludur. Kendine
ait buitceleri olan Odalar, kendi programlarini kendilerini
gerceklestirebilmektedir.
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Girisimcilerin egitim ve ogretimini saglayan, sektor
temsilcileri icin kredi olusturan, teknoloji ve yenilik
transferi, e-ticaret girisimlerinin yayllmasini saglayan,
Uretim faaliyeti ile ilgili cevrelerin korunma ve
guvenlikleri ile ilgili konularin yani sira, altyapi gelisimi
ile ilgili konularda da hizmetlere agirlik vermektedir.

italya’da Odalar ayrica, hiikiimet ile girisimciler arasinda
etkin bir bulusma noktasi haline gelmis olup, is diinyasi
icin kamuya ulasim noktasi tegkil etmektedir. Pek
cok sektdr temsilcisi kurulus tarafindan desteklenen
ve diger ulusal organizmalar ile entegre olmus bir
yapisi bulunmaktadir. Odalar hem bdélgenin ekonomik
gelisimine katkisaglamayi hedefleyen faaliyetlerhemde
bolgesel is sisteminin gerek ulusal gerekse uluslararasi
seviyede rekabet edilebilirliginin artinimasini amacg
edinen faaliyetler tizerine yogunlagsmaktadir.

italya’da Odalar tarafindan sunulan pek cok farkli hizmet
ve fonksiyon, 4 ana baslik altinda toplanabilir:

I Kayit Hizmetleri: Bitlin firmalarin ve faaliyetlerin
kayit altina alinmasiyla olusan is kayitlari, listeleri vb.
guincellemek ve arsiviemek

I Destek Hizmetleri: Bolgesel ekonominin gelistirilmesi
ve desteklenmesi faaliyetleri

I Bslgesel Ekonominin izlenmesi Hakkinda Arastirma
Yapilmasi ve Analizler: Bolgedeki sosyo-ekonomik
durum hakkinda derinlemesine bilgi edinmek amaciyla
farkl sektor grubu temsilcilerinden her tirll bilginin
edinilmesi

I Pazar Dlizenleme Fonksiyonu: Hem is kollari arasinda,
hem de is ile vatandaslar arasinda seffaflik, gliven ve
adalet derecesinin artinlmasi ve desteklenmesi

italyan Odalan 6rneginden gorildigu Uzere, Tirk
Odalarn ve Avrupali Odalar, organizasyonel yapilari, ic
isleyisleri ve hizmet yelpazesi bakimindan buyuk dl¢clde
benzerlik tasimaktadi. Odalarin kurumsal anlamda
benzesmeleri, birbirlerini daha iyi anlayabilmelerini
kolaylastirmakta, daha genis bir birlikte calisma alani
yaratmakta ve isbirliginin yolunu agmaktadir.

Ulkelere 6zel ortaya cikan sorunlar disinda, benzer
kurumsal yapiya sahip Odalarin yasadiklari sorunlar da
benzer olabilmektedir. Tam da bu sebeple, kapasite
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gelistirme ve hizmetlerin iyilestiriimesi baglaminda
Odalarin kendileri aralarindaki bilgi paylasimi sorunlarin
daha cabuk ve daha etkin bir sekilde ¢ozlilmesine katki
saglayabilecektir.

Ornegin, dijitallesmeye iliskin olarak, Paris Ticaret
ve Sanayi Odasi tarafindan hazirlanan metodoloji
belgesinde, Paris'te bdyle bir programin gelistiriimesine
sebep olan firma ihtiyaclart asagidaki sekilde
siralanmistir:

! Nasill ilerleyecegini bilememek

I Belli bir dijital projeye ve vizyona sahip olmamak

! Dijital donistimiin ne gibi faydalar saglayacadi
konusunda acik bir fikre sahip olmamak

! Sosyal aglara ve farkll dijital enstriimanlara sahip
olmamak

iTO tarafindan gerceklestirilen firma anketlerinde
neredeyse ayni noktalara deginildigi gorulmustir.
Benzer sorunlara benzer c¢ozimler getirilebilecedi,
benzer zorluklarin da benzer metotlarla asilabilecedi
tezinden hareketle Odalar arasi ortakliklarin ve isbirligi
modellerinin  gelistirilmesinin  zihinlerdeki  imajdan
daha buylk bir getiri saglayabilecegi soylenebilir; bu
noktadan hareketle isbirligi girisimlerinin desteklenmesi
gerektigi sonucuna varilabilmektedir.

Ornegin, uluslararasi diizeyde gerceklestirilecek bir
isbirligi, dijital dontstim icin hazirlanacak ortak bir egitim
mufredatinin altyapisini olusturabilecektir.

31.2 “Chamber+” ve Bolgesel isbirlikleri

Turk ve Avrupall Odalar, gelistirecekleri isbirligi ve
ortak projelerle kapasite gelistiriimesi ve kurumsal
yapinin  guclendiriimesi  yonuinde birbirlerine  katki
saglayacak potansiyele sahip durumdadir. “Chamber+”
orneginde oldugu gibi Odalari bir network araciligiyla
birbirine baglamak, kendi aralarindaki bilgi ve iyi
uygulama alisverisi imkanini gelistirecek, yer yer
ortaklik ve benzerlik arz eden sorunlarin/zorluklarin
ve krizlerin daha iyi yonetilmesine katki saglayacaktir.

Eurochambres, boylesi modeller icin ¢ati kurulus olarak
katki saglayacak tecriibe ve potansiyele sahip bir
yapidir.

Belli bolgedeki Odalarin ortak calismalarini saglayacak
bolgesel isbirligi modelleri de bu kapsamda
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degerlendirilebilir. ITO’nun da Uyelerinden biri oldugu
Akdeniz Ticaret ve Sanayi Odalarn Birligi ASCAME,
Akdeniz havzasindaki Ticaret ve Sanayi Odalarini,
bolgede isbirligini gelistirmek ve ekonomik ve ticari
iliskileri artirmak adina bir araya getirmeyi basarmis
bir organizasyondur. ASCAME, sahip oldugu bircok
calisma grubu vasitasiyla (ticaret, turizm, egitim, vb)
ozellikle bolge tlkelerindeki firmalarin birbirleri ve kamu
kurumlariyla iliski kurmalarini saglamak ve firmalari
temsil etmek gibi ekonomik ve endustriyel gelismeyi
amaclayan bircok gorevi yerine getirmektedir. Ote
yandan, ASCAME, Avrupa kurumlarive diger uluslararasi
kuruluglarla da siki iligkiler gelistirmeye gayret ederek
Ozel sektord farkli alanlarda temsil etmeye calismaktadir.
Uluslararasi dlcekte gerceklestirilecek benzer bolgesel
isbirligi modelleri, Odalarin bir araya gelerek daha etkin
olmalarinavesile olacaktir. Bu kurumlarin, Eurochambres
gibi ¢cati kuruluglar ile isbirligi icerisinde ¢alismalari her
zaman farkli bir sinerji yaratma potansiyeline sahiptir. Bu
gibi isbirligi modelleri Odalar tarafindan benimsendikge
ve ortaya cikacak yeni fikir ve projelere sahip cikildikca
yeni isbirligi kanallar acilacaktir.

34.3 isbirligi Modeli olarak TEBD

2016 yilinda, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve
Eurochambres tarafindan, “AB-Turkiye Oda Forumu
I ve II” (ETCF | ve ll) isimli projelerimizin devami
niteliginde 5 milyon Avro biitceli “Tiirkiye-AB is Diinyasi
Diyalogu (TEBD)” isimli yeni bir projenin gelistiriimesi
streci baslatimisti. Avrupa Komisyonu tarafindan,
finansal olarak desteklenmeye hak kazanan Turkiye-
AB s Diinyasi Diyalogu Projesi, TOBB tarafindan ve
Eurochambres isbirliginde, 2018 yili Temmuz ayinda
baslatiimistir.

Tirkiye-AB is Diinyasi Diyalogu projesinin genel amaci,
Turk Odalar ve AB’deki muadilleri arasindaki karsilikli
anlayisi gliclendirmektir. TEBD projesi, sivil toplum
Uyeleri olarak Turk ve Avrupa Odalarinin isbirligini
gelistirmelerine, Tirk Odalarinin kapasitelerini  ve
AB’ye katilm strecindeki rollerini artirmalarina olanak
saglamayi hedeflemektedir.

TEBD projesi ile AB ve TUrkiye arasinda her iki taraf icin
de olumlu ve kalicl sonuclara yol acacak yapici bir 6zel
sektor diyalogunun tesviki amaclamaktadir. Projenin
Ozel hedefleri:
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*Turk Odalarinin Gyelerine yeni hizmetler gelistirme/
ekleme kapasitesini gliclendirmek; *is diinyasinin
Turkiye’'deki siyasi hayata katilimini artirmak, 6zellikle de
AB ile Turkiye arasindaki Gumrtk Birligi’'ni modernize
etmek ve AB’ye katiim surecini ilerletmek; *Tlrk ve
AB Odalari arasinda ag kurma ve en iyi uygulamalarin
paylasiimasi firsatlarini artirmak; *Her iki is toplulugu
arasinda Turkiye'nin AB'ye katlimiyla ilgili firsatlar ve
zorluklar konusunda farkindaligi artirmak seklinde
Ozetlenmektedir.

Bu proje cercevesinde KOBI calistaylar, is diinyasi
toplantilar, AB miuktesebatina uyum calismalar,
akademi programlar, karsilikli inceleme ziyaretleri
ve Oda eslestirme projeleri gerceklestirimistir. iITO
ve Paris Ticaret ve Sanayi Odasi ortakligindaki
KOBI'lerin Dijitallestirilmesi icin Eslesme Projesi de
diger 18 eslesme projesi gibi bu program kapsaminda
ylrittlmektedir. Projeler, dijitallesme, KOBI becerileri ve
destekleri, kiimelenme, otomotiv sektoriinde isbirligi,
findikta katma degerin artirilmasi, ticaret entegrasyonu,
enerji verimliligi, inovasyon ve kadin girisimciligi gibi
farkl alanlarda isbirligini hedef almistir.

2016’dan  glnimiize devam eden program,
desteklenen projelerle, Tirk ve AB Odalar arasinda
misterek is yapma, tecriibe ve iyi uygulama transferi
alanlarinda kurumsal ve toplumsal kazanim saglamistir.
2019’da baslatilan 19 projenin de tamamlanmasiyla 6zel
hedefleri blyuk olclide gerceklestiriimis olacak olan
bu program, her seferinde Ustline koyarak ilerlemeye

devam etmektedir. Odalar arasindaki isbirliginin tesviki,
kapasitelerinin guclendiriimesi ve Turk ve Avrupal is
topluluklar arasinda ag olusturulmasi baglaminda bu
girisimlerin  surdirdlmesi yasamsal nitelik tasimaya
devam edecektir.

3.1.4 Eslesme Karnesi

Turkiye-AB Is Diinyasi Diyalogu Projesi kapsaminda
gerceklestirilien Oda Ortakliklari, eslesme mekanizmasi
Uzerine insa edilmistir. Bu kapsamda hibe almaya hak
kazanan tum projelerin bir Avrupall bir de Tirk ortag
bulunmaktadir. Bu sekilde, hem Odalar arasinda ortak
bir calisma alani yaratiimasi hem de bilgi ve iyi uygulama
transferinin saglanmasi hedeflenmistir.

KOBT'lerin Dijitallestirilmesi icin Eslesme Projesi, Paris'te
uygulamaya konmus olan Les Digiteurs programinin
istanbul’a transferi (izerine bina edilmistir. Faaliyet
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takviminde belirtildigi sekliyle projenin ilk aylarinda iTO
tarafindan hazirlanan Gorlis Belgesi / Durum Analizi
Belgesi (Position Paper) Paris Ticaret ve Sanayi Odasi
ile paylasilmis; Paris Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan,
istanbul’daki KOBI’lerin mevcut durumu ve ihtiyaclari
g6z onlnde bulundurularak bir metodoloji belgesi
hazirlanmisti. TUm bunlar, hem iki Odanin birbirlerini
daha iyi tanimalarina, hem de isbirligi gelistirmelerine
vesile olabilecek bir imkan yaratmistir.

|Durum Analizi Belgesi

I:IMetuduloji Belgesi

|Dijita| Kobim Hizmet Yapisi

Proje cercevesinde ITO tarafindan gelistirilen hizmet
yapisl, Istanbulda faaliyet g&steren KOBI'lerin
ihtiyaclanni, meslek kuruluslarindan  beklentilerini
hesaba katarak, Paris Ticaret ve Sanayi Odasi'nin
benzer bir yapiyl kururken tecriibe ettigi zorluklar ve
tavsiyelerini gbz dnunde bulundurarak dizayn edilmistir.

TEBD Projesi’nin amaclari goz oninde
bulunduruldugunda, Odalarin kapasitelerinin
gelistirimesi ve Tirk ve AB Odalan arasinda
ishbirliginin  artinimasi  hedeflerinin  hasil  oldugu
rahatlikla sdylenebilir. ki Oda arasinda, kurumsal
acidan daha 6nceden olusagelmis yakinlasma, isbirligi
mekanizmasinin daha sorunsuz bir sekilde gelismesini
mumkin kilmistir. Eslesme mekanizmasinin daha etkin
olmasi 6nemli oranda ortaklik yapan Odalarin hem
hizmet alani hem de dlcek olarak benzer olmasiyla
birebir ilgilidir. KOBI'lerin Dijitallestirilmesi icin Eslesme
Projesi 6rneginde, dinyanin en biylk 5 Odasi arasinda
yer alan 2 Odanin ortakhdgr bu anlamda isabetli olarak
degerlendirilebilir.



Diger taraftan Oda ortakliklarinda projelerin daha
dengeli ve istikrarll yUritilebilmesi icin projede es

basvuran/yararlanici konumda olan Odalarin
koordinator/basvuru  sahibi  Odalar gibi  projeyi
sahiplenmeleri, programin ilerleyen ddnemlerde

surdurdlebilir olmasi ve genel amaclarina hizmet
edebilmesi cercevesinde 6nem tasimaktadir. "KOBI'lerin
Dijitallestiriimesiicin Eslesme" proje ortakligi 6zelinde bu
denge Paris-istanbul hattinda énemli 8iciide korunmus
olmakla birlikte Paris Ticaret ve Sanayi Odasi'nin proje
stirecinde ugramis oldugu kurumsal ve organizasyonel
donisime bagll olarak bazi proje faaliyetlerinin
uygulanabilmesi icin alternatifler degerlendirilip, hayata
gegcirilmistir.

*Odalar biinyesinde
organizasyonel zorluklar

*Kurumlar arasi iliskilerin
gelismesi

*Kurumlarin birbirlerini daha iyi
tanimalarina olanak saglanmasi

*Kurumlarin projeye dengeli bir
sekilde angaje olamamasi

*Yeni isbirligi kanallarin olusmasi

*Bilgi ve iyi uygulama transferinin
saglanmasi

*Kapasite gelistirilmesi igin uygun
ortam yaratiimasi

31.5 Lobiye Uzanan isbirligi

Turkiye-AB is Diinyasi Diyalogu’nun dzel amaclarindan
biri Turkiye'de is dinyasinin siyasi hayata katilimini
artirmak ve Turkiye’nin ABye katihm surecini ileriye
tasimaya destek olmaktrr. yi uygulamalarin transferi,
kapasitelerin  artinimasi  vb. yontemlerle, Odalar
arasindaki iliskilerin gelistiriimesi tlkelerin is cevrelerinin
birbirlerine yaklasmalarina katkida bulunmaktadir.

Ulkeler arasindaki siyasi iliskiler zaman zaman inigli
cikisl bir seyir izlese de, ekonomik ve ticari iliskiler
daha istikrarll bir sekilde yoluna devam etmektedir.
Odalarin, Turkiye’de ve AB lUlkelerinde ekonomik
ve ticari hayatta aktif rol almalar, Odalar arasinda
guclendirilecek uluslararasi isbirliginin Ulkelerin ticari ve
ekonomi politikalari Gizerine pozitif yansimasint mimkuin
kilacaktir.
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AB Ulkeleri uzun yillardir Ttrkiye’nin bir numarali ticaret
ortagl pozisyonunu korumaktadir. 2019 yili verilerine
gore Turkiye’nin AB-27 ile (Birlesik Krallk artik bu
grup icerisinde yer almamaktadir) gerceklestirmis
oldugu ticaret, toplam ticaretinin yaklasik olarak %37’lik
bolimunu olusturmaktadir. 1996 yil itibariyle GUmrik
Birligi icerisinde yer alan Turkiye ve AB ulkeleri ticari
olarak birbirlerini tamamlar niteliktedir. GUmrik Birligi’nin
tarim UrUnlerini ve hizmetleri de kapsayacak sekilde
modernize edilmesi ekonomilerin entegrasyonunu
hizlandiracaktir.

Turkiye-ABiligkilerinde kroniklesmis hale gelenbellibasli
iki problemli alan GUmrk Birligi’nin modernizasyonu ve
vize konulandir.

10cak 1996 tarihi itibariyle Tirkiye ve AB, GUmriik Birlig
iliskisi icerisinde yer almaktadir fakat bu cerceve, tarm
drlnlerini ve hizmetleri kapsamamaktadir. Tirkiye’nin
talebi GUmrik Birligi'nin kapsaminin genisletilmesidir. i§
diinyasiniyakindanilgilendiren bukonu, Tiirkiye’de uzur
zamandir tartisiimaktadir. Turkiye’de is dlnyasindaki
onemi ve roll yadsinamayacak Odalar ile Alman ve
Fransiz Odalar basta olmak Uzere Avrupal Odalar ile
bu konuya iliskin istisareler yiruttlmesi ve bu alanda
ortak calisma gruplar olusturulmasi, iliskilerin alternatif
bir yoldan hizlandirilip, tikanikliklarin asiimasina katkida
bulunabilecektir. Bu alandaki musterek calismalar ve
sonuclari, is dinyasi tarafindan siyasi karar alicilarla
paylasilip, konunun siyasi ve hiikiimetlerarasi diizeyde
¢ozuimiinde kolaylastinci etki saglanabilir.

Benzeri bir mekanizma vize konusunda da tesis
edilebilir. Ayni tlkelerdeki firmalarla uzun yillar boyunca
ticaret yapan ve bu llkelerde yatinmi olan is insanlari,
ticaret elcisi gorevi gormektedir. Ticari iliski icerisinde
bulundugu Ulkelere cok sik ziyaret gerceklestirilen is
insanlarinin surekli vize engeliyle karsi karsiya kalmasi,
is iliskilerini olumsuz yonde etkilemektedir. Tim bunlar
dustintldugunde, her iki Ulkedeki Odalarn ortak
calismasiyla bu sorunun ¢éziimiinde de yol katedilebilir.
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Halihazirda  Odalar,  konsolosluklarla  yaptiklari
anlasmalarla Uyeleri icin vize sureclerini kolaylastiran
uygulamalar yuritmektedir. Fakat burada kastedilen,
iki Ulke Odalarinin ve hatta Oda birliklerinin de dahil
olmasiyla tesis edilecek daha kapsaml bir isbirlig
modelidir. Bu modelin, hiikiimetlerarasi platformda da
¢6zUmu kolaylastirmasi beklenebilir. Bu bakis acisiyla,
yeni isbirligi modellerinin gelistiriimesi, benzer dlcekteki
Odalarin uluslararasi bir ag ile birbirine baglanmasi ve
bu ag icerisinde ortak calisma alanlan gelistirilmesi
ulkeler arasindaki iliskilerde yeni bir kanal acilmasi
anlamina gelecektir. Ticari/ekonomik anlayis birlikteligi
ve kurumlar arasi igbirliginin acacag yol Uzerinden,
Ozellikle siyasi saikler sebebiyle arzu edilen sekilde
ve hizda ilerleyemeyen iliskilere ivme kazandiriimasi
mumkun olabilecektir.

3.2 isbirligi Alanlarini Yeniden Kesfetmek

Bir araci kurum olarak hareket eden Odalar, KOB/'lerin,
dijitallesmede veya diger alanlarda nitelikli destek
alamadiklari mevcut  boslugu doldurabilecek
potansiyele sahiptir. Odalarin potansiyeli aslinda
bunlarla da sinirl degildir.

3.21 Odalar icin Yeni isbirligi ve Kapasite Paylasim
Alanlan Yaratmak

Kurumsal vyapilarindaki ve ekonomideki basat
rollerindeki benzerlikler diustnuldigunde, Tirk ve
Avrupall Odalar, gelistirecekleri isbirligi ve ortak
projelerle hem kapasite gelistiriimesi ve kurumsal
yapinin giclendiriimesi hem de inovatif yaklasimlarin
benimsenmesi konusunda birbirlerine katki saglayacak
potansiyele sahip durumdadir.

Ozellikle icinden gecmis oldugumuz Covid-19 siireci, bu
kapsamda bir firsat olarak degerlendirilebilir. Covid-19
ve pandemi sureci, is dinyasinda alisilagelmis diizenin
temellerini derinden sarsmis, hem firmalari hem de
kurumlari yeni bir calisma duzenine zorlamistir. Pek
cok is yapma modeli yeniden tanimlanirken, meslek
kuruluslan ve Odalar da bu slirecte daha 6nce tecriibe
etmedikleri zorluklarla karsi karsiya kalmistir. Ortak akil
ve Odalar arasi isbirligi cercevesinde olusturulacak
pandemi sonrasi donemi uygulamalari ve is modelleri,
yOnetisim anlaminda daha verimli bir tablo ortaya
cikarabilecektir.
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Yukarida da belirtildigi Gizere, sorunlarin benzer yapida
olusu, ¢oziimlerin de ortak bir paydada ilerleyebilecegi
tezini gliclendirmektedir. Ornegin, uluslararasi diizeyde

Odalar arasinda ortak akilla gergeklestirilecek bir
sbirligi, pandemi sonrasi donemde Odalar binyesinde
talisan her personelin dijital déniisim farkindalig
cercevesinde belli bir seviyenin Ustiine cekilmesi ve id
yapma modellerinin de bu kapsamda donusturtlmesi
icin bir girisin baslatimasina 6nayak teskil edebilir.
Teknik  anlamda  tamamlayicilk  cercevesinde
kurulacak uluslararasi ortakliklar, miinferiden kurum ve
kuruluslara katki saglayabilecegi gibi Odalar arasi bir
ekosistem olusturulmasina veya mevcut ekosistemin
gliclendiriimesine de destek olacaktir.

3.2.2 isbirligi Crtasini Yukariya Tasimak

Odalar arasindaki isbirligi alanlarinin genislemesi ve
gerceklestirilecek isbirligi ve ortak calismalarin, iyi
uygulamalarin tetkikinin ve transferlerinin is dinyasini
daha etkin ve daha verimli ¢dzimlere daha kisa
zamanda ulastirabilecegini —ki zaten nihai hedef de
budur- gostermektedir. Bu proje ve Tirkiye Avrupa
Birligi is Diinyasi Diyalogu altinda gerceklestirilen diger
ortakliklar, pek cok alanda Turk ve Avrupa Odalarinda
bir sinerji olusmasina vesile olmaktadir. “Twinning” adi
verilen eslestirme modeli ile Tirk ve Avrupall Odalar
arasinda benzer projelerin gelistiriimesi, bu projelerde
tecriibe edilen somut faydalarin Uretiimesi kadar,
Odalarimiza proje yonetimi/uygulamasi gibi teknik
beceriler ve farkli bakis acilar kazandiracak, uluslararasi
diizeyde ortaklasa calisma kdilttirinin gelisimine katki
saglayacaktir. Basari hikayeleri, henliz AB projeleri
icerisinde yer alma firsati bulamamis Odalarin da feyz
almalarina vesile olacaktir.

Odalarimiz 2001-2017 yillar arasinda 57 benzer ortakli-
g1 Avrupa’daki muadil kuruluslarla gerceklestirmis ve
onemli kazanimlar elde etmistir. Odalarimiz ile Avrupa
Odalarn arasinda gerceklestirilecek eslesme projeleri
ve kurulacak ortakliklar kendi finansal kaynaklarinin
kullaniimasi disinda asagidaki programlarin degerlen-
dirilmesi yoluyla da uygulanabilir:



rf»?‘l,) iSTANBUL

IPA Programi: Katihm Oncesi Mali Yardim Araci®
(Instrument for Pre-accession Assistance/IPA) ile
Turkiye'nin politik ve ekonomik reformlarina mali ve
teknik destek saglanmasi hedeflenmektedir. Bu
fonlanin amaci, Turk mevzuat ve standartlarinin AB
mevzuat ve standartlarlyla uyumlastinimasi, ilgili
makamlarin  katim  sdrecinde bu uyumlastirma
calismalarini gerceklestirmesi ve reformlar uygulamasi
icin gerekli olan kapasitelerinin olusturulmasidir.
Oncelikle desteklenecek sektdrler demokrasi ve
yoOnetisim; hukukun Ustinligu ve temel haklar; cevre
ve iklim faaliyetleri; ulasim; enerji; rekabet edebilirlik ve
inovasyon; egitim, istihdam ve sosyal politikalar; tarm
ve kirsal kalkinma ile boélgesel ve Ulkesel is birligidir.

Erasmus+ Programi: Erasmus+° Programi AB’nin
egitim, genclik ve spor alanlarindaki hibe programidir.
Yurt disinda egitim, 6gretim, staj, profesyonel gelisim,
yaygin dgrenme temelli genclik aktiviteleri ile kurumlar
arasindaki is birliklerini desteklemektedir. Avrupa
Dayanisma Programi (ESC) ise topluma yarar saglayan
projelerde gonillilik, dayanisma ve ag kurma
faaliyetlerine imkan saglamaktadir.

Innosup / inovasyon Ajanslarinin Esli Ogrenme
Programi: KOB/'ler icin inovasyon destek programlari
dizayn eden ya da uygulamaya koyan ulusal/bdlgesel
diizeydeki inovasyon ajanslari icin gelistirilmis olan
program" kapsaminda, yeni gelistirilen 6zelliklerin
uygulamaya konmasi amaclyla KOBI'ler icin inovasyon
destekleri cercevesindeki yeni yaklasimlarin tesviki s6z
konusudur.

9 Ayrintili bilgi icin: Avrupa Birligi Tiirkiye Delegasyonu web sitesi

Erisim adresi: https://www.avrupa.info.tr/tr/katilim-oncesi-mali-yardim-araci-ipa-880

10 Ayrintili bilgi igin: Turkiye Ulusal Ajansi web sitesi
Erisim adresi: https://www.ua.gov.tr/

" Ayrintili bilgi igin: Avrupa Komisyonu web sitesi
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EaSl: isthdam ve Sosyal Yenilk Programi®
(Employment and Social Innovation/EaS|), 1 Ocak 2014
- 31 Aralik 2020 doneminde nitelikli ve surdirdlebilir
istihdam, yeterli sosyal korumanin temini, sosyal
dislanma ve yoksullukla micadele ile calisma
sartlaninin iyilestirilmesi hususlarina destek veriimesi
amaciyla uygulanmaktadir.

COSME: COSME Programi®, isletmelerin ve KOBI'lerin
Rekabet Edebilirligi hibe programi, Avrupa Birligi
tarafindan  kiresel ekonomik kriz sonrasi AB
ekonomisini yeniden canlandirmak ve Avrupa 2020
Stratejisi hedeflerine ulasmak icin KOBI'lerin énemi
gozetilerek gelistiriimis bir hibe programidir. COSME
Programi, KOBF'lerin finansmana erisiminin artirimasi,
pazarlara erisiminin iyilestiriimesi, cerceve kosullarin
gelistiriimesi ve girisimciligin tesvik edilmesi amaciyla
2014-2020 yillari icin uygulamaya konmustur. KOB/'leri
hedefleyen COSME Programinda, mikro isletmelere,
esnaf ve sanatkarlara, sosyal isletmeler ve biyime
potansiyeline sahip olan teknoloji tabanli yeni
girisimlere (start-up’lar), gen¢ girisimciler ile kadin
girisimcilere 6zel 6nem verilmektedir.

Innosup, EaSI ve COSME programlarinin 2021-2028
bltce doneminde ayni veya baska bir isimle
surdurtlmesi 6ngorilmektedir.

Erisim adresi: https://ec.europa.eu/easme/en/section/innosup/peer-learning-innovation-agencies

12 Ayrintili bilgi igin: Tiirkiye Cumhuriyeti Disisleri Bakanligr Avrupa Birligi Baskanlgi web sitesi
Erisim adresi: https://www.ab.gov.tr/-istihdam-ve-sosyal-yenilik-programi-easi-_49876.htm!

3 Ayrintili bilgi icin: Ufuk 2020 web sitesi

Erisim adresi: http://www.ufuk2020.com/cagrilar/cosme-programi-proje-cagrilari-ve-hibe-duyurulari.htm!
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Sonuc¢

Her nasil ki makinelesme sirecine gecis endustriyel
toplumu hizmet toplumuna donustirduyse, bilgisayarin
icadi, teknoloji ve internet de hizmet toplumunu dijital
topluma dontstirmustar.

Dijitallesme bugln alisageldik yasam tarzini ve calisma
hayatini sorgulatan, ezberleri bozan bir sekilde hayatin
tam merkezinde kendine yer etmistir. Calisma hayatinin
hemen her alanina dokunan dijitallesme, calisanlari,
yOneticileri, firmalan —kisacasi tim is dunyasini-
donustirmektedir. 2020’lerin is dlinyasinda, gerek
sirket ici iletisim icin, gerek yonetim, gerekse de
bireysel mesleki aktiviteleri  desteklemek icin
calisanlarin bilgi iletisim teknolojileri arac¢larina asina
olmasi ve bu araclarnr  kullanabilir  olmasi
beklenmektedir. Bilgi islem teknolojilerine hakimiyet,
firmalarin performansina ve genelde ulke ekonomisine
pozitif yonde etki edecektir.

Zamanin ruhunun gerisinde kalmak istemeyen firmalar
ve kurumlar, cok gec¢ olmadan, dijital dondsumuini
gerceklestirme arzusundadir. Rekabet edebilirlik ve
uluslararasilasmada rakiplerinin  gerisinde kalmak
istemeyen firmalar dijital donistimu gergeklestirdikleri
takdirde bir avantaj yakalayacaklarinin bilincindedirler.
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Meslek kuruluslar ve Odalar firmalarin bu donistmi
gerceklestirmelerinde kilit rol oynayabilecek
potansiyele sahiptir. Kamu, 06zel sektdor ve sivil
toplumun birlikte hareket ederek olusturacagi ulusal
Olcekte bir dijital ekosistem, bu donusimin daha diz
bir yolda ¢cok daha verimli bir sekilde gerceklesmesine
vesile olacaktir. istanbul Ticaret Odasi ve Paris Ticaret
ve Sanayi Odas’'nin ortakligiyla Tiirkiye-AB Is Diinyasi
Diyalogu cercevesinde hayata gecirilen KOBI'lerin
Dijitallestirilmesi icin Eslesme Projesi de bu yodnde
hizmet edecektir.

Her gecen gin daha da kiresellesen dlnya, diger
alanlarda oldugu gibi dijitallesmede de
birlikteligi/isbirligini hem kolay hem de zorunlu
kilmaktadir. Avrupa Birligi'ne Uyelik slireci devam eden
Turkiye’nin, AB lkeleriyle organik bag, is diinyasinin
birlikte calismasiyla gut¢ kazanacaktrr. Bugin,
dijitallesme, isbirligi icin net bir firsat sunmaktadir.
Turkiye-AB Is Diinyasi Diyalogu ve benzeri projelerle
desteklenecek faaliyetler, is diinyasindaki, Odalar vb.
kuruluglar arasindaki yakinlasmayi artiracak, birlikte
calisma alanlarini genisletecektir.



Bu proje Avrupa Birligi tarafindan finanse edilmektedir.

TURKEY-EU
TEBDosusiness

DIALOGUE

Projeyle ilgili daha fazla bilgi almak
icin bizimle iletisime gecebilirsiniz.

KOBI’lerin Dijitallestirilmesi
icin Eslesme Projesi

Twinning for Digitalization (T4D)
Proje Sekretaryasi

Istanbul Ticaret Odasi

Resadiye Caddesi 34112, Eminoni-Istanbul
Telefon: +90 212 455 64 11-13-22

E-posta: t4d@ito.org.tr
www.dijitalkobim.org

444 0 486 | ito.org.tr
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Bu yayin Avrupa Birligi'nin yardimiyla hazirlanmistir. Bu yayinin igeriginden yalnizca stanbul Ticaret Odasr sorumlu olup,
herhangi bir sekilde AB'nin gorislerini yansittigr seklinde yorumlanamaz.



